IV__DEFINICION DE OBJETIVOS

1.3 Criterios de Seleccion.

Los objetivos deben compararse mediante métodos de medicion.

Los objetivos han de enunciarse en términos que permitan medir los resultados. Cuando se han
hecho todos los esfuerzos, la medicion de los resultados esperados es el inico medio de especificar
un camino seguro hacia la realizacién de la decision.

Como definir las mediciones de objetivos.

La razon por la cual se establece un objetivo consiste en poderlo utilizar para la medicion méas
adelante. Si bien la discusion de la medicion muchas veces se difiere hasta que se estudian los
criterios, es importante tener presente la necesidad de una medicién de los resultados cuando
definimos las metas. Ello es igualmente importante cuando definimos la situacién actual.

Los objetivos tienen que ser especificos, mensurables, concretos y hallarse bajo el control o la
influencia efectivos de quienes proponen las metas.

Los criterios de seleccion de los objetivos deben ser establecidos de acuerdo a la prioridad y su
contribucidn para el alcance de los resultados. Algunos criterios son:

a) Detallar cada objetivo en metas.

b) Buscar las actividades que tienen mayor impacto sobre los resultados.

c) Utilizar lenguaje comprensible.

d) Concentrarse en los propositos vitales y no dispersarse en actividades secundarias.

e) El objetivo debe ser dificil de alcanzar, requerir un esfuerzo especial, pero no al punto de ser
imposible.

f) Un objetivo debe indicar los resultados a ser alcanzados.

Otro tipo de criterios de seleccidn de objetivos es el que se presenta a continuacion y que tiene que
ver con algunas caracteristicas con las que debe cumplir un objetivo para ser seleccionado:

Conveniente: Un requisito obvio para un objetivo es que su logro debe apoyar los propdsitos y
misiones basicas de una empresa. Ademas, debe guiar a la misma en la direccion identificada por
los propositos y misiones basicos. Un objetivo que no hace ninguna contribucion al propdsito, no es
productivo, y uno que se opone al mismo es peligroso.

Mensurable a través del tiempo: Hasta donde sea posible, los objetivos deberian establecer, en
términos concretos, 1o que se espera que ocurra y cuando. La planeacion se facilita bastante cuando
los objetivos estan fijados no como generalidades inexactas sino en términos concretos.

Factible: Los objetivos deben ser posibles de lograr. El objetivo debe establecerse en vista de lo
que se considera que pasara.

Aceptable: Los objetivos pueden lograrse mas facilmente si son aceptables para las personas dentro
de una organizacion. El objetivo también debe ser aceptado en cuanto a que la empresa esta de
acuerdo en incurrir en costos necesarios para su logro. Costos en el sentido no solo de recursos
financieros sino en tiempo de directivos, personal, capacidad de planta etc.

Flexible: Debe ser posible modificar el objetivo cuando surgen contingencias inesperadas, aunque
no debe ser inestable, sino lo suficientemente firme para asegurar la direccion.
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Comprensible: Los objetivos deben establecerse con palabras sencillas y comprensibles. Sin
embargo, no importando como estan formulados, las personas que los formularon deben asegurarse
de que sean comprendidos por todos aquellos involucrados en sus logros.

Seleccion de objetivos a largo plazo

Los objetivos a largo plazo requieren pasar primero a las areas estratégicas criticas y al analisis de
asuntos criticos. Algunos objetivos a largo plazo resultaran obvios una vez identificadas las areas
estratégicas criticas.

Para seleccionar los objetivos a largo plazo se requiere:

(a) Identificar las areas estratégicas que requieran objetivos a largo plazo a fin de cumplir con la
mision, la vision y la estrategia.

(b) Identificar dentro de cada area estratégica critica la posicion potencial futura que acercara a la
institucién al cumplimiento de la mision, visién y estrategia.

Ej.- En wuna empresa estas podrian ser algunas de las areas
estratégicas criticas y sus objetivos a largo plazo:

Areas estratégicas criticas Objetivos a largo plazo

Proyecciones financieras Lograr 100 MD de utilidad total en un afio

Ser el proveedor principal de ciertos

Futuras proyecciones del mercado .
productos para cierto mercado

Contar con un edificio de investigacion para

Tecnologia futura ~
el afo...

Tener por lo menos el 20 % de ventas de

Productos y servicios futuros
nuevos productos

Ser una corporacion internacional por lo

Expansion mundial ~
menos 5 afios

Jerarquia de objetivos

Como las organizaciones siempre persiguen mas de un objetivo, surge el problema de cuél o cuéles
son los objetivos mas importantes, los objetivos necesitan ser escalonados en un orden gradual de
importancia, relevancia o prioridad, en una jerarquia de objetivos, en funcion de su contribucién
relativa a la organizacion como un todo.

La jerarquia de objetivos de una organizacion puede sufrir innumerables cambios, ya sea en la
colocacion relativa de los objetivos, 0 en la sustitucién de ciertos objetivos por otros diferentes.
Para que la jerarquia de objetivos pueda ser eficientemente alcanzada, se hace necesario tomar las
siguientes precauciones:

*Los objetivos no necesitan inicialmente traducir las grandes aspiraciones de la empresa, sin
embargo todos los objetivos incluidos en la jerarquia deben ser compatibles con tales aspiraciones.
*Deben hacer que todos los érganos y componentes de la empresa contribuyan con una porcion del
esfuerzo general.

*Deben tener en cuenta la necesidad de varias alternativas para su ejecucion, asi como la relativa
eficiencia y costo de cada una de ellas.

*Deben ser comunicados a todos los interesados para que cada cual comprenda las metas de la
respectiva funcion y sus relaciones con los objetivos fundamentales de la empresa.}



IV__DEFINICION DE OBJETIVOS

*Deben ser periddicamente reexaminadas y reformulados, no para ser utilizados solamente de
acuerdo con el cambio de las condiciones del mercado, sino también, debido a los beneficios que
pueden ser obtenidos con la revision atenta de los fines visualizados por la organizacion.

Preguntas:
¢, Que se entiende por criterios de seleccion de objetivos?
¢Cuéles son los tres tipos de objetivos que existen?
¢Como tienen que ser los objetivos?
¢Porqué los objetivos deben de ser factibles?
¢Porque los objetivos tienen que ser flexibles?
¢Qué se requiere para seleccionar los objetivos a largo plazo?
¢Qué precauciones se toman para jerarquia de objetivos?
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