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1. Obijetivo
Determinar las actividades, procedimientos y recursos asociados que se aplicaran, por quién y cuando,

para cumplir con los requisitos del proceso de imparticion de précticas de los laboratorios de docencia de
la Facultad de Ingenieria.

2. Alcance

Desde: la calendarizacion de las practicas.
Hasta: la imparticion de todas las practicas calendarizadas y la evaluacion del servicio.

3. Desarrollo




\MGENIER] 4

Plan de la Calidad

Cadigo:

PLDO-01

Version:

11

Péagina

2/29

Seccion ISO

4.4

Fecha de emisién

22 de agosto de

2025

Facultad de Ingenieria

| Area/Departamento: Laboratorios de docencia

Plan de la Calidad DIE: Laboratorios de computacién Salas A y B, Ingenieria Mecanica Asistida por Computadora.

Persona responsable de laboratorio /

P . Profesorado Alumnado Registros
Tecnico(a) academico(a)
Inicio ) Aot 2
FODO-05
Act1 L
Asignacidn de cuentas
Act 2 Act 3 Act 3
Calendarizacidn de practicas |dentificar la practica a realizar FODO-09, FODO-0&
l \‘_./—-_\
Act 4
Preparar yio verificar: equipo, Fé[cltbdng
infraestructura y profe sorado B
_\__—/J—_\-
Act. 6 Act 7
Permiﬁrf’\\:té:trada al Firmar el formata Recibe, verifica el A?O%gculg?
¢Hay condiciones Alumnado de préstamo de equipo y reporta 3
adecuadas para la equipo y material cualquier falla -
practica?
N Act 8 Act 9
’ Act 15 & » Planteamiento de Repones de las
L Aplicar el procedimiento la Practica précticas realizadas

de salidas no conformes

PC3
¢ 5e puede continuar
la practica?

PC.4
¢Se puede
reprogramar?

|

Act 9
Desarrollo de la Practica

l_l

Act 10

pC

.2
¢El equipo se encuentra en buen
estado?

S

Dejar el equipo en las
condiciones inicales

Act 13
Encuesta de evaluacidn por
parte del alumnado

Si
si No Act. 11
L] Llenar formato de Adeudo
Act 16
Se cancela la |
préactica ‘
Act. 12
p Verificacidn de
practicas
N PC.6
No ¢ 38 puede aplicar encuesta >+
de la FI?
PC.5
;Concluyd la
alendarizacidn?
Act 12 si
R Aplicar encuesta de la
H Fi
Act 17

Encuesta de evaluacién por

| Act 18

parte del alumnado (Final de
semestre)

Act 19
Recabar informacion de la

| Realizar evaluacidn practica

evaluacion practica

I

Act 20
Generar indicadores e
informacidn relevante

T

Abreviaturas:

Act. : Actividad

PC. :Punto de Contral

Notas:

En caso de ausencia, las actividades de la
persona responsable del laboratorio puede
realizarlas el técnico(a) académico(a).

\_/—\

Act. 11
FODO-31

-  ——

Act 12
FODO-28

-

Act 13
FODO-22

\___./‘—\\

Act. 14
Encuesta de la
Facultad de Ingenieria

-

Act. 15 Act 16
FODO-23

\_____/____\

Act 17
FODO-22

-

Act. 18, Act. 19
FODO-30

-~

Act. 20
FQDO-01

-
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Recursos materiales y humanos

Puntos y variables de control

Puntos de verificacion

Act 2,3,4,6,7,11, 12, 13, 15, 16 17, 18,19,
20. Los formatos indicados en la columna de
registros.

PC. 1. Debe existir el profesorado (o persona
sustituta), el equipo y la infraestructura
necesaria, si alguno de estos tres elementos
falla, la decision es NO.

Act. 2. Se calendarizan las practicas tomando en
cuenta los dias de asueto.

Act. 3, 4, 8, 9. Manual de préacticas.

PC. 2. El funcionamiento del equipo debe ser
adecuado (tal y como se entregd) y no debe
haber equipo faltante, si alguna de estas
condiciones falla la decisién es NO.

Act. 4. Verificar el estado de la infraestructura,
equipo y la asistencia del profesorado. Para el
apartado de infraestructura se debera considerar
que la capacidad maxima de alumnado en la sala
A es de 60, en la sala B es de 52, en la sala
0003 es de 18 y en la sala O004 es de 17.

La Verificacion de equipo (FODO-10), éste se
llevara a cabo una semana antes de la practica o
una vez al semestre, dependiendo la naturaleza
del laboratorio. Ver 7.1.3 del MADO-01.

Act. 5. Profesorado para permitir acceso al
alumnado.

PC. 3. Si no se cuenta con la infraestructura,
el equipo o el profesorado y no hay manera
de subsanar en el momento las deficiencias,
la decision es NO.

Act. 6. Se verifica que el equipo recibido esté en
buen estado, de otra forma reportarlo en FODO-
09.

Act. 10. Personal
equipo.

para verificacion de

PC. 4. Si existen las condiciones necesarias
para que se reprograme la practica, la
decisién es Sl.

Act.8. Describir y cubrir los objetivos de la
préctica.

Act. 12. Aplicada por la persona responsable
del laboratorio o en su ausencia por el
técnico(a) académico(a). En el caso de
LIMAC la Jefatura de departamento también
puede realizar esta actividad.

PC. 5. Si se han cubierto todas las fechas de
las précticas calendarizadas, la respuesta es
Si.

Act. 9. Es la manera en la que se da seguimiento
al desarrollo de habilidades para el manejo de
equipo durante el semestre.

Act. 14. Cuestionarios electrénicos de la
Facultad de Ingenieria.

PC. 6. Si se cuenta con el sistema y esta de
acuerdo a la programacion de la Facultad de
Ingenieria la respuesta es SI.

Act. 11. Al llenar el formato de adeudo se
retendran las credenciales del alumnado hasta
que repongan el equipo.

Act. 15. Se debe determinar si en la practica
se cumplieron o no los objetivos (FODO-22).
Si existi6 alguna situacion grave que no
permitiera concluir la practica (emergencia,
falta de energia eléctrica, etc.) debe aplicarse
el procedimiento de salidas no conformes.

Act. 12. La realizaré la persona responsable del
laboratorio o técnico(a) académico(a) de manera
aleatoria de acuerdo a su criterio y
disponibilidad; en caso de que determine que no
se cumplié el objetivo de la practica, debera
levantarse una salida no conforme (PRDO-04).

Act. 13. El profesorado seleccionard un minimo
de 2 estudiantes para contestar la encuesta de
evaluacion por parte del alumnado. En caso de
no haber cumplido con el objetivo de la practica
se levantara una salida no conforme. Considerar
el punto 3.1.7 del PRDO-04 para tomar la
decision.

Act. 14. De acuerdo a las fechas programadas de
la Facultad de Ingenieria.

Act. 15. Se dara seguimiento a la salida no
conforme.

Act. 17. Se realizara en la Ultima practica.
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Act. 13, 14 y 17. Se dara seguimiento a los
resultados de las encuestas para mejorar el
servicio.

Act. 18. Es la manera en la que se da el
seguimiento al desarrollo de habilidades en el
manejo de software y en la codificacién de
algin lenguaje de programacion utilizando el
equipo de cdmputo de los laboratorios.

Se hard en una semana sin dias de asueto a
conveniencia de la persona responsable del
laboratorio.

Para el laboratorio de Ingenieria Mecéanica
Asistida por Computadora, la evaluacion
préactica se realiza a lo largo del semestre a
través de las précticas.

En ambos casos se dard seguimiento a los
resultados de la evaluacion préctica para mejorar
el servicio.

Act. 20. Se dara seguimiento al SGC con la
revision por la direccion.
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Plan de la Calidad de los Laboratorios: Automatizacion Industrial, Termofiuidos, Mediciones Mecanicas, Fotogrametria, Fluidos de perforacion,
Perforacicn y terminacién de pozos, Métodos, Ergonomia y Logistica, Sistemas Biomédicos.
Jefatura de Persona responsable de .
pon: Profesorado Alumnado Registros
departamento lahoratorio
A Inicio Y _’—l .
{ . \ Inicio
| Asignacion de — FODO-06
\E(ofesorado a grupos/ Act. 1 2
) ; | Calendarizacion {o reprogramacién) | denti et = . \—-—/_-\
. entificar la practica a realizar
de practicas
| Act 1.
] FODO-05
Preparar y/o verificar: equipo, infraestructura y profesorado -
Act. 2, Act 3.
d Act 13 FODO-05. FODO-
S Aplicar el PC. 1
. 09, FODO-10
procedimiento [+—No. ¢Hay condiciones adecuadas para
de salidas no a practica?
conformes . ACL 6, ActT.
i ct. 6 Act 7 F0D0-09
Si Firmar elformato de Recibe, verifica el
4 préstamo de equipo y equipo yfirma de -
Act 4 material conformidad
PC.3 Permitir la entrada al alumnado Act 9.
:Se debe Generar la
reprogramar?, Act 8 evidencia
Act. 5 Planteamiento necesaria para
Recoger y clasificar las credenciales de la Practica cada pracica.
No et 9 \_/—-\
Desarrollo de la Practica Act 11, Act 14,
Act 20. Se Act 15,
cancela la FODO-31
practica \___/r_\
PC.2
rSi :El equipo se encuentra en buen Act. 16.
estado? FODO-28
\__/_\
No
Act. 17,
v Act 11 FODO-22
Act. 15 Llenar formato de Adeudo L
Entrega de ‘ I
credenciales Act 18
Act 12 Act 13 £ 81 d |
Retencian dE-credEﬂma\es Reposicion o reparacidn it
del equipo Facu\lgd‘de
I Ingenieria
Act 14 ~
e Completar formato de Adeudo ._1 AT Act. 19.
i - Encuesta de evaluacion por parte FODO-23
Verificacidn de practicas del alumnado __—
I
Act. 21.
FODD-22
PC4 L
@ No iSe puede aplicar
nouesta de la Fl2 Act 22
No FODQ-30
\—_/_\
Act 18
¢Concluya la Aplicar encuesta }%E]OZEUI
calendarizacion? de la FI
“\_/_—\
Act.
5 Encuesta de evaluacidn por parte del alumnado
(Final de semestre
Act 23 Act 22
Generar indicadores e P
- Realizar evaluacién practica
informacicn relevante
Abreviaturas:
Act - Actividad
PC. : Punto de Control
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Recursos materiales y humanos
Inicio, Act 1. Listado de grupos a atender,
determinado  por la  Jefatura  de
Departamento.

Puntos y variables de control
PC. 1. Debe existir el profesorado (o una

persona sustituta), el equipo y la
infraestructura necesaria. Si alguno de estos
tres elementos falla, la decision es NO.

: Puntos de verificacion

Act. 1. De ser necesario se reprograma la
préctica haciendo un corrimiento de fechas
que esta  contemplado  desde la
calendarizacion de las précticas.

Inicio, Act 1, 2, 3, 6, 7, 11, 14,15 ,16,17,
19,21, 22, 23. Los formatos indicados en la
columna de registros.

PC. 2. El funcionamiento del equipo debe
ser adecuado (tal y como se entregd) y no
debe haber equipo faltante, si alguna de estas
condiciones falla la decision es NO.

Act. 3. \Verificar el estado de la
infraestructura, equipo y la asistencia del
profesorado. La Verificacién de equipo
(FODO-10), éste se llevard a cabo una
semana antes de la practica o una vez al
semestre, dependiendo la naturaleza del
laboratorio. Ver 7.1.3 del MADO-01.

Act. 2, 3, 8, 9. Manual de précticas.

PC. 3. Si existen las condiciones necesarias
para que se reprograme la préactica (horario,
saldn, etc), la decision es SI.

Act. 6. Se verifica que el equipo recibido
este en buen estado, de ser asf, se firmara de
conformidad el FODO-09; de otro modo se
realizara cambio de material.

Act. 4, 5. Personal para permitir acceso al
alumnado y clasificar credenciales por
brigada. (Si se cuenta con el personal).

PC. 4. Si se cuenta con el sistema y estan de
acuerdo a la programacion de la Facultad de
Ingenieria, la respuesta es Sl.

Act. 9. Es la manera en la que se da
seguimiento al desarrollo de habilidades para
el manejo de equipo durante el semestre.

En caso de no resolver alguna eventualidad o
falla en el equipo, instalaciones o
profesorado, se tendrd una salida no
conforme y deberd darse el seguimiento
correspondiente.

Act. 10, 14. Personal para recepcion de
equipo. (Si se cuenta con el personal).

PC. 5. Si se han cubierto todas las fechas de
las précticas calendarizadas, la respuesta es
S

Act. 10. Se realizardn las mismas
verificaciones hechas en la entrega del
equipo  para  verificar su  correcto
funcionamiento.

Act. 12.
credenciales.

Personal para retener las

Act. 11. Se dard seguimiento al equipo
dafiado.

Act. 14. Personal para completar formato de
Adeudo. (Si se cuenta con el personal).

Act. 16. La realizara la persona responsable
de Laboratorio o la Jefatura de Departamento
de manera aleatoria de acuerdo a su criterio y
disponibilidad; en caso de que determine que
no se cumplié el objetivo de la practica,
debera levantarse una salida no conforme
(ver PRDO-04).

Act. 15. Personal para entrega de
credenciales. (Si se cuenta con el personal).

Act. 17 El profesorado seleccionara un
minimo de 2 estudiantes para contestar la
encuesta de evaluacion por parte del
alumnado, en caso de no haber cumplido
con el objetivo de la practica se levantara
una salida no conforme. Considerar el punto
3.1.7 del PRDO-04 para tomar la decision.

Act. 16. La persona responsable de
laboratorio o la Jefatura de departamento
deberdn realizar la verificacion de las
practicas.

Act. 18. De acuerdo a las fechas
programadas de la Facultad de Ingenieria.

Act. 18. Cuestionarios electronicos de la
Facultad de Ingenieria.

Act. 19. Se dara seguimiento a la salida no
conforme.

Act. 21. Se realizara en la ultima préctica.
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Act. 17, 18 y 21. Se dara seguimiento a los
resultados de las encuestas para mejorar el
servicio. Se dard seguimiento a los
resultados de la evaluacion practica para
mejorar el servicio.

Act. 22. Es la manera en la que se da el
seguimiento al desarrollo de habilidades en
el manejo de equipo (durante o al finalizar el
semestre segun aplique). Se hard en una
semana sin dias de asueto a conveniencia de
la persona responsable del laboratorio.

Act. 23. Se dara seguimiento al SGC con la
revision por la direccion.
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Plan de la Calidad Laboratorios: Fisica, Quimica, Electricidad y Magnetismo, Mecanica y Termodinamica

No

pPC.4
i 5e debe
reponer?

No

|

Act 21. Se

cancela la
practica

Mo

]

PC.2

—

Act 11

;El equipo se encuentra en
buen estado?

No
¥
Act 12
Llenar formato de adeudo

v |
Act 13

Devolver el equipo

Act 14

Retencidn de credenciales

|
Act. 15
Completar formato de |«

» Reposicién o reparacion del
equipo

adeudo

Act. 16
Entrega de credenciales

Act 18

PC.5
iConcluyd la
alendarizacidn?

i

Encuesta de evaluacidn por
parte del alumnado

Act. 17
Verificacién de practicas |

Act 22

PC.6 Act. 19
; Se puede aplicar encue%Si+ Aplicar encuesta
de la FI? de la FI
Act. 23

Encuesta de evaluacién por pate del
alumnado (Final de semestre)

N I

Aplicacidn del examen experimental

Act 24

Generar indicadores e
informacidn relevante

Abreviaturas:
Act : Actividad
PC.: Punto de
Control

Nota: Act 8y 9 Se
intercambian para los
laboratorios de Quimica y
Fisica.

Persona responsable de Técnico(a) Académico(a) / =
D ISR atanaa Profesorado Alumnado REgIStI’OS
Ye nicio ™
| Asignacidn de profesorado | Inicio
AN rupos o FODO-06
\-;_____/———‘\
Act 1
—=|  Calendarizacidn (o Act. 1.
reposicidn) de practicas FODO-05,
FODO-14
Act2 F'rogram'ac!on de At 3
entrega de practicas y . P .
Identificar la practica a realizar
previos Act 2.
| FODO-13
Act 4 L~
Preparar y/o verificar: equipo, infraestructura y profesorado
Act. 3, Act. 4.
FODO-05,
o het7 Act FODO-03
Act 20 ¢Hay condiciones | -of Firmar el formato de |} lp e | erifica el equippy| | o~
Aplicar el procedimiento de No adecuadas para la préstamo de_eqmpo firma de conformidad
. salidas no conformes y material
si Act 7. Act. 8.
A FODO-09
Act 5 Si Planteamiento de la |+ L
- i Practica
PC3 gj | Permitir la entrada al alumnado Act 10.
; Se puede
isep J 3 reportes de
continuar la J' | prgcti&as
practica?, Act. B Act 10 evaluadas por el
Recoger y clasificar las credenciales Desarrollo de la Practica profesor
FODOQ-13

Act 12, Act. 15,
Act 16.
FODO-31

\‘___'_/"'_"'"‘\

Act 17
FODO-28

‘--._._/_H‘\

Act 18, Act. 22.
FODO-22

-

Act 19
Encuesta de la
Facultad de
Ingenieria

Act 20.
FODO-23

™

Act 23
FODO-30

Act 24
FODO-01
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Recursos materiales y humanos

Inicio, Act 1. Listado de grupos a atender,

determinado por el Consejo Interno de
Planeacién Permanente (C.1.P.P)

Puntos y variables de control

PC. 1. Debe existir el profesorado (o una
persona sustituta), el equipo y la
infraestructura necesaria, Si alguno de
estos tres elementos falla, la decision es
NO.

Puntos de verificacién |

Act. 1. En dias de asueto, el alumnado
podra reponer la practica. Los dias de
asueto se encuentran contemplados en la
calendarizacion. Para reponer la practica
pueden darse dos casos:

1) El alumnado debe registrarse en el
FODO-14, cuando deba reponer préactica
en la misma semana en la cual se dio el
dia de asueto

2) No es necesario llenar el FODO-14 ya
que se reprograma la préctica, lo cual esta
contemplado desde la calendarizacion
inicial de las précticas, esto dependera de
cada laboratorio, tomando en cuenta el n°.
de précticas, de grupos y el calendario
escolar.

Inicio, Act. 1, 2, 3, 4, 7, 8, 10, 12, 15, 16,
17, 18, 20, 22, 23, 24. Los formatos
indicados en la columna de registros.

PC. 2. El funcionamiento del equipo debe
ser adecuado (tal y como se entregd) y no
debe haber equipo faltante, si alguna de
estas condiciones falla la decision es NO.

Act. 4. Verificar el estado de Ila
infraestructura, equipo y la asistencia del
profesorado.

La Verificacion de equipo (FODO-10),
éste se llevara a cabo una semana antes de
la practica o una vez al semestre,
dependiendo la naturaleza del laboratorio.
Ver 7.1.3 del MADO-01.

Act. 3, 4,9, 10. Manual de préacticas.

PC. 3. Si no se cuenta con la
infraestructura, el equipo o el profesorado
y no hay manera de subsanar en el
momento las deficiencias, la decision es
NO.

Act. 7. Se verifica que el equipo recibido
esté en buen estado, de ser asf, se firmara
de conformidad el FODO-09; de otro
modo se realizara cambio de material.

Act. 5, 6. Personal para permitir acceso al
alumnado y clasificar credenciales por
brigada.

PC. 4. Si existen las condiciones
necesarias para que el alumnado haga
reposicion de practica en otros grupos
(cupo, horarios, etc), la decision es Si.

Act. 10. Es la manera en la que se da
seguimiento al desarrollo de habilidades
para el manejo de equipo durante el
semestre.

En caso de no resolver alguna
eventualidad o falla en el equipo,
instalaciones o profesorado, se tendrd una
salida no conforme y debera darse el
seguimiento correspondiente.

Act. 11, 14. Personal para recepcion de
equipo

PC. 5. Si se han cubierto todas las fechas
de las practicas calendarizadas, la
respuesta es Sl.

Act. 11. Se realizardn las mismas
actividades hechas en la entrega del
equipo para verificar su correcto

funcionamiento.

Act. 13.
credenciales

Personal para retener las

PC. 6. Si se cuenta con el sistema y esta
de acuerdo a la programacion de la
Facultad de Ingenieria la respuesta es Sl.

Act. 12. Se dara seguimiento al equipo
dafiado.

Act. 15. Personal para completar formato
de adeudo.

Act. 20. Se debe determinar si la practica
se concluyé o no en el FODO-23. Si
existio alguna situacion grave que no
permitiera concluir la préctica
(emergencia, falta de energia eléctrica,
etc.) debe aplicarse el procedimiento de
salida no conforme.

Act. 17. La realizard la persona
responsable del laboratorio o técnico(a)
académico(a) de manera aleatoria de
acuerdo a su criterio y disponibilidad; en
caso de que determine que no se cumplid
el objetivo de la practica, deberd
levantarse una salida no conforme (ver
PRDO-04).
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Act. 16. Personal para entrega de
credenciales.

Act. 18 El profesorado seleccionard un
minimo de 2 estudiantes para contestar la
encuesta de evaluacion por parte del
alumnado, si no se da por cumplido el
objetivo de la préactica se levantara una
salida no conforme. Considerar el punto
3.1.7 del PRDO-04 para tomar la decision.

Act. 17. Técnicos(as) Académicos(as) 6
las personas Responsables de laboratorio
para la verificacion de las précticas.

Act. 19. De acuerdo a las fechas
programadas de la Facultad de Ingenieria.

Act. 19. Cuestionarios electronicos de la
Facultad de Ingenieria.

Act. 20. Se dara seguimiento a la salida no
conforme.

Act. 22 Se realizara en la Gltima préctica.

Act. 18, 19 y 22. Se dard seguimiento a
los resultados de las encuestas para
mejorar el servicio.

Act. 23. Es la manera en la que se da el
seguimiento al desarrollo de habilidades
en el manejo de equipo al finalizar el
semestre.

Se dard seguimiento a los resultados de los
examenes para mejorar el servicio.

Act. 24. Se dara seguimiento al SGC con
la revision por la direccion.
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Plan de la Calidad Laboratorios: Hidraulica, Ingenieria Sanitaria y Ambiental, Geotecnia, Materiales, Geomatica, Analisis Quimico.

Persona responsl:d:;ilaotono TT&cnicofa) Laboratorista Profesorado Alumnado Registros
/: Inicio )‘w
Act1 Act 1
Asignacion de profesorado a grupos FODO-06
# \__/_-_\
Act 2
Calendarizacion de practicas -l |dentificar | AC‘,' 3 |
| entificar la pr?cﬂca a realizar Act. 2. Act 3
+ FODO-05
Act 4 —
Preparar y/o verificar: equipo, infraestructura y Profesorado
Act 4,7 Act. 8
FODO-09,
FODO-10
Act. T Act §

#| Firmar el formato de préstamo de +— Rec\:?a.:;r;flma:l E?t:lpn
equipo y material v | v £ ﬁ
Aplicar el Si cualquier falla
w
procedimiento de Act. 10
salidas no conformes Act. 5 ‘ Act. 9 }4_ Reportes de las

Permitir la entrada al alumnado Plantzamiento de la Practica practicas

realizadas
Si W \—*

Act 16

PC.3

Act. 6 Act 10
:DSn?mpLT:rd‘Z Recoger y clasificar las credenciales ‘ Desarrollo de |a Practica
préctica? [

Act. 12
PC.2 ct FODO-31
No ¢El equipo y materia Dejar el equipo y
se encuentra en buen material en las
estado? condiciones iniciales
PC_ 4
iSe puede
2 No Act. 13
o l FODO-28
Si
Act 12 ~—
i Nf Llenar formato de Adeudo
Act 17 J
Act. 14
Se cancela la practica r
Act 13 Act 14 Fobo-22
y Verificacidn de Encuesta de evaluacidn por 7
practicas parte del alumnado
4 Act. 15
Encuesta de la
PC6 Facultad de
No ¢5e puede aplicar encuesta de Ingenieria
laFI?
PC. &
&Concluyé la
alendarizacion?
Act 16, Act 17
AcL S j. FODO-23
s Aplicar encuesta f4—| e
i
de la FI
Act 18
Encuesta de evaluacion por parte :l Real A?L 19. sct Act. 18
del alumnado (Final de semestre) | ealizar evaluacion practica FODOD-22
\f\
Act 20
Recabar informacién de la |«
evaluacidn practica Act 19, Act 20
FODO-30
\_/"_\_
Act 21
Generar indicadores e Abreviaturas:
informacidn relevante Act - Actividad
PC. : Punto de Control Act. 21
Notas: FODO-01
En caso de ausencia, las actividades L
de la persona responsable del
laboratorio puede realizarlas el
técnico(a) académico(a).
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Puntos de verificacion

Recursos materiales y humanos
Actl,2,3,4,7,8,12,13, 14, 16, 17, 18, 19,
20, 21. Los formatos indicados en la
columna de registros, personal del
laboratorio.

Puntos y variables de control
PC. 1. Debe existir el profesorado (o una

persona sustituta), el equipo y la
infraestructura necesaria, si alguno de estos
tres elementos falla, la decisién es NO.

Act. 2. Se calendarizan las précticas
tomando en cuenta los dias de asueto.

Act. 3, 4,9, 10. Manual de précticas.

PC. 2. El funcionamiento del equipo debe
ser adecuado (tal y como se entregd) y no
debe haber equipo faltante, si alguna de estas
condiciones falla la decision es NO.

Act. 4. \Verificar el estado de Ia
infraestructura, equipo y la asistencia del
profesorado.

La Verificacion de equipo (FODO-10), éste
se llevard a cabo una semana antes de la
préctica o una vez al semestre, dependiendo
la naturaleza del laboratorio. Ver 7.1.3 del
MADO-01.

Act. 5. Personal del laboratorio para permitir
acceso al alumnado.

PC. 3. Sino se cuenta con la infraestructura,
el equipo o el profesorado y no hay manera
de subsanar en el momento las deficiencias,
la decision es NO.

Act 6. Esta actividad no aplica para el caso
del laboratorio de materiales, debido a que
en éste, todas las practicas se dan de manera
demostrativa.

Act. 11. Personal del laboratorio para
verificacion de equipo y material.

PC. 4. Si existen las condiciones necesarias
para que se reprograme la practica, la
decision es SI.

Act. 7. Se verifica que el equipo y material
recibido esté en buen estado, de otra forma
reportarlo en el FODO-09.

Act. 13. Aplicada por la persona responsable
del laboratorio o en su ausencia por el
técnico(a) académico(a).

PC. 5. Si se han cubierto todas las fechas de
las précticas calendarizadas, la respuesta es
Si.

Act.9. Describir y cubrir los objetivos de la
préctica.

Act. 15. Cuestionarios electronicos de la
Facultad de Ingenieria.

PC. 6. Si se cuenta con el sistema y esta de
acuerdo a la programacion de la Facultad de
Ingenieria la respuesta es Sl.

Act. 10. Es la manera en la que se da
seguimiento al desarrollo de habilidades para
el manejo de equipo durante el semestre.

Act. 16. Se debe determinar si en la practica
se cumplieron o no los objetivos (FODO-
22). Si existié alguna situacion grave que no
permitiera concluir la préctica (emergencia,
falta de |luz, etc) debe aplicarse el
procedimiento de salidas no conformes.

Act. 12. Al llenar el formato de adeudo se
retendran las credenciales del alumnado
hasta que reparen el dafio.

Act. 13. La realizara la persona responsable
del laboratorio o técnico(a) académico(a) de
manera aleatoria de acuerdo con su criterio y
disponibilidad; en caso de que determine que
no se cumplio el objetivo de la préctica,
deberd levantarse una salida no conforme
(ver PRDO-04).

Act. 14. EIl profesorado seleccionard un
minimo de 2 estudiantes para contestar la
encuesta de evaluacion por parte del
alumnado, si no se da por cumplido el
objetivo de la préactica se levantara una salida
no conforme. Considerar el punto 3.1.7 del
PRDO-04 para tomar la decision.

Act. 15. De acuerdo a las fechas
programadas de la Facultad de Ingenieria.

Act. 16. Se dara seguimiento a la salida no
conforme.




\NGENIERI4

Plan de la Calidad

Cadigo: PLDO-01
Version: 11
Pagina 13/29
Seccion ISO 4.4
. 22 de agosto de
Fecha de emisioén 2025

Facultad de Ingenieria |

Area/Departamento: Laboratorios de docencia

Act. 18. Se realizard en la Gltima préactica.

Act. 14, 15 y 18. Se dara seguimiento a los
resultados de las encuestas para mejorar el

servicio.

Act. 19. Es la manera en la que se da el
seguimiento al desarrollo de habilidades
adquiridas en el laboratorio.

Act. 21. Se dara seguimiento al SGC con la
revision por la direccion.
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Plan de la Calidad Laboratorio: Redes y Seguridad
Jhhes respons Siein AR Profesorado Alumnado Registros
laboratorio personal docente
e Inicio - N Inicia
Asignacién de |
" Profesorado a gru pog/J FODO-06
L
Act 1, Act. 2
Act 1 :
Calendarizacidn de . Act 2 ) FODO-05
— Identificar la practica a realizar \H_____‘/—--—H-\
practicas |
Act. 3 Act 3
Preparar y/o verificar: Infraestructura, equipo y FODO-09,
Profesorado o ayudante de personal docente FODO-10
Act 8
PC 1 FODO-28
N iHay condiciones adecuadas para la L
practica?
Act 12
FODO-31
Act. 19 i At 4 L _—
Aplicar el procedimiento de - F'ermg.llrLlLinean;rDada al jl
salidas no conformes J Act 13
Act 5 Act 6 FODO-22
Recoger y clasificar [j—» Registro de __ ——
Act 20 credenciales asistencia
Se cancela
la practica Act. 14
Act 7 FODO-22
Asignacidn de |+ \_H_‘_F/———-.,,\
equipo
AcL® Ak
Verificacidn de Act. 15
la practica YR EncuestadelaFl
» Planteamiento — —
de la practica Act 16
Examenes
Act 10 Calificados
Desarrollo de la
practica
Act 17
FODO-30
PC.2 ;El equipo se D Alﬂ' 1 -
tra en buen estado? Bjar & equipo en
neuen - condiciones iniciales
Mo Act 18
FODO-01
A '13 Act 19, Act 20
ct. FODO-23
Act 12 Encuestade
Llenar el farmato evaluacian por -
de Adeudo P
parte del alumnado
N C3 ¢Concluyd la
calendarizacidn?
Act 14
@ iy Encuesta de evaluacidn por | C}zﬁhaltsar
parte del alumnado (Final de
semestre) encuesta de la Fl
Act 17
Recabar .ACL 16
. o Aplicar examen |«
informacidn del .
) Final
examen final
Act 18
Generar indicadores e informacidn
relevante
= Abreviaturas:
n Act. : Actividad
PC. ! Punto de Control
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Recursos materiales y humanos
Inicio. Listado de grupos a atender.

PC.1 Debe existir el profesorado (0
persona sustituta o ayudante o video), el
equipo y la infraestructura necesaria. Si
alguno de estos elementos falta, la
decision es NO.

~ Puntos y variables de control Puntos de verificacion

Act.1 Los dias de asueto, asi como la
estrategia para la imparticion de todas las
practicas estan contemplados en la
calendarizacion.

Inicio, Act.1, 2, 3, 8, 12, 13, 14, 15, 16,19
y 20. Formatos indicados en la columna
de registros.

PC. 2. El funcionamiento del equipo debe
ser adecuado (tal y como se entregd) y no
debe haber equipo faltante, si alguna de
estas condiciones falla la decision es NO.

Act.3 Debe verificarse el correcto estado
de la infraestructura, del equipo y la
asistencia del profesorado, sustituto o
ayudante.

La Verificacion de equipo (FODO-10),
éste se llevara a cabo una semana antes de
la practica o una vez al semestre,
dependiendo la naturaleza del laboratorio.
Ver 7.1.3 del MADO-01.

Act.2, 3,9, 10. Manual de practicas

PC. 3. Si se han cubierto todas las fechas
de las practicas calendarizadas la
respuesta es Sl.

Act.6 Todo estudiante debe quedar
registrado en el sistema para acceder al
laboratorio y ocupar un equipo.

Act. 4. Personal para permitir el acceso al
alumnado, recoger y clasificar las
credenciales.

Act.8 Durante el desarrollo de la practica
se verifica que ésta se desarrolle
correctamente con el debido
funcionamiento del equipo.

Act.13 El profesorado seleccionara un
minimo de 2 estudiantes para contestar la
encuesta de evaluacion por parte del
alumnado, en caso de no haberse
concluido, se levantara un servicio de no
conformidad.

Considerar el punto 3.1.7 del PRDO-04 para
tomar la decision.

Act. 7. Profesorado asigna equipo a los
estudiantes

Act. 13 Se dard seguimiento a los
resultados de las encuestas.

Act.14, 15, 17 Se tomaran en cuenta los
resultados obtenidos para informacion de
control y mejora continua.

Act.18 Se dara seguimiento al SGC con la
revision por la direccion

Act.19 Se dard seguimiento a las salidas
no conformes.
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Plan de la Calidad Laboratorios: Automatizacion, Palecntologia y Sedimentclogia, Geclogia.
Jefatura de Personal responsable de .
pon Profesorado Alumnado Registros
departamento laboratorio
Yo Inicio Y Inicio
| Asignacion de ; FODO-06
“profesorado a grupos”’ ¢ L
Act 1
——»| Calendarizacidn (o reprogramacidn) ‘ AcL 2 Y|
de practica ‘ Identificar la practica a realizar Act. 1, Act. 2
P FODO-05
e \_‘___/_\
o Adts | [ Actd Act 3. At 6,
Verificacion de précticas I | Verificar el equipo, material e infraestructura Act. 10
¢Se puede aplicar [ y\
encuesta FI?, 5
Act 16 PC.1
Aplicar el procedimiento de salidas no N ¢ Hay condiciones adecuadas para Act 8
conformes la practica? FODD-22
\‘___/i
g Act 11
Act 4 FODO-31
PC.4 Tomar asistencia y asignar estacion \__/—\
] ¢ Se debe reprogramar? de frabajo
Act 12
Act & | ActB FODO-22
Recibir y verificar el
No Dar a conocer los objetivas, . . .
- equipo ylo material.
¢ recursos, criterios de seguridad y el "
planteamiento de la actividad Firmar de
Act 17 conformidad Act 13
Se cancela la practica FODO-30
h 4
Act 18 — —
Aplicar encuesta de la FI H—1 Act 7 .
Desarrollar |la practica
Act 14
FODO-01
\__/_‘—-\
No Act 8
Encuesta de evaluacidn Act. 15
por parte del alumnado FODO-28
Act. 10 e
Firmar el formato de préstamo de l
equipo ylo material Act 16, Act 17
Act 9 FODO-23
Devolver el equipo yfo
material. Entregar la — "
PC 3 PC 2 estacion de frabajo en las
;Concluys la o Si ;El equipo y/o material se mismas condiciones en Act. 18
A Yo SEI equIpo yi
calendarizacin? ecibe en buen estado? que fue recibida Encuesta de fa
Facultad de
Ingenieria
No \_f\
v
Act. 11
Llenar formatos de acuerdo
I
Act 12
Encuesta de evaluacidn por parte del
alumnado (Final de semestre)
Act 14 i Act 13
Generar indicadores e informacidn . .
Realizar evaluacion practica
relevante
Abreviaturas:
Fin Act - Aciividad
PC.: Punto de Control
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La Jefatura de Persona Responsable Personal docente Estudiantado
departamento del laboratorio
Inicio. Se genera el Act 1. Calendariza las Act 2. Identifica la practica a Act 6. Realiza wuna
listado de  grupos, practicas tomando en realizar en la sesion de clase y se exhaustiva  revision  al
>,  profesorado, horarios y cuenta los dias de asueto. asegura que dispone de lo necesario momento de recibir el
f salones. para impartirla. equipo y/o material.
< Act 15, Realiza la
§ & Act 18. Cuestionarios verificacion de las Act 4. Iniciada la sesion, serd lo Act. 9. Se realizaran las
© S brindados por la practicas. primero que se tenga que realizar y mismas actividades hechas
E g Facultad de Ingenieria. en el caso de la primera sesién del en la entrega para devolver
g < semestre, al alumnado se le asignara el equipo y/o material, asi
5 su estacion de trabajo, la cual serd como dejar la estacion de
3 inamovible a lo largo de todas las trabajo como fue recibida.
e sesiones que se tengan en el
Laboratorio de Automatizacion.
PC 5. La realizard& de PC 3. Si se han cubierto PC 1. Debe existir el equipo y la
&5  manera aleatoria de todas las fechas de infraestructura necesaria. Si alguno
g acuerdo a su criterio y practicas caler]darizadas, la de estos dos elementos falla, la
s disponibilidad; en caso respuesta es Sl. decision es NO.
-g 'S de que determine que no
S £ secumplié el objetivode PC 4. Si existen las PC 2. Debe asegurar que el
> 3 la practica, deberd condiciones necesarias alumnado devuelvan el equipo y
§ levantarse una salida no para que se reprograme la material en las mismas condiciones
= conforme (ver PRDO- préctica (horario, ’salc')n, en las que se les fue entregado y no
a 04) etc.), la decision es SI. debe haber equipo faltante, si no se
cumple, la decision es NO
Act 18. De acuerdo a las  Act 11. Le dard Act 3. Verificar el estado de la Act 3. Verificar el estado de
fechas programadas de seguimiento al equipo o infraestructura, equipo y/o material. la infraestructura, equipo
la Facultad de material  dafiado  con ylo material.
Ingenieria. FODO-31. Act 5. Debe, en cada sesion,
explicar con detalle los objetivos de  Act 7. Es la manera en la
Act 14 Se  dara la sesion y asegurarse que todo el que se da seguimiento al
seguimiento al SGC con la  alumnado los alcance desarrollo de habilidades
revision por la direccion. satisfactoriamente al finalizar la para el manejo de equipo
sesion de clase. durante el semestre.
Act  16. Se  dard
seguimiento a la salida no  Act 7. Es la manera en la que se da  Act. 8. En caso de no haber
c conforme. seguimiento al desarrollo de cumplido con el objetivo de
?g habilidades para el manejo de la practica se levantard una
S equipo durante el semestre siendo el salida no conforme.
EE alumnado el protagonista para la Considerar el punto 3.1.7
o revision. del PRDO-04 para tomar la
o decision.
E Act 10. Se verifica que el equipo
8 recibido este en buen estado, de ser  Act 11. Quedara exonerado
S asi, se firmara de conformidad el el alumnado cuando se
o FODO-09; de otro modo se concluya el asunto entre el

realizara cambio de material.

Act 11. Al llenar el formato de

adeudo (FODO-31) debera el
profesorado dar aviso de lo
ocurrido.

Act 12. Se realizara en la dltima
sesion donde el profesorado seré el
encargado de proporcionarselas al
alumnado.

profesorado y la persona
responsable del laboratorio.

Act 12. Se realizard en la
Gltima  sesion  donde el
alumnado  respondera las
encuestas proporcionadas por
el profesorado.

Act. 13. El alumnado serd
evaluado para medir sus




— Cadigo: PLDO-01
& 1 s Version: 11
Mt £ Plan de la Calidad Pagina 18/29
U P Seccion ISO 4.4
Fecha de emision 22 dezaogzossto de
Facultad de Ingenieria | Area/Departamento: Laboratorios de docencia

habilidades  que  fueron
Act. 13. Es la manera en la que se adquiridas ~ durante el
da el seguimiento al desarrollo de semestre.
habilidades del alumnado en el
manejo de equipo al finalizar el
semestre.
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Plan de la Calidad de los Laboratorios: Circuitos eléctricos, Medicién e Instrumentacién, Control y Robética.

Jefatura de
departamento

Persona responsable de laboratorio

Laboratorista

Profesorado

Alumnado

Registros

£ _ Inicio \
| Asignacién de
*._Profesorado a grupos

Act 1
Calendarizacidn (o

reprogramacion) de practicas

¥

|

Act 2

Identificar la practica a

realizar

‘ Preparar yo verificar: equ

Act 3
ipo, infraestructura y Profesorado

Act. 19
Aplicar el
procedimiento de
salidas no

conformes

Act 20 Se
cancelala
practica

Act 16
Verificacidn de practica

s

iHay condiciones
adecuadas parala

4 ?
ractica K
v
Act 4
Permitir la entrada al alumnado

Recoger y clasificar las

Act &
credenciales

préstamo de equipo y
material

Act. 6
Firmar el formato de

Act 7
Recibe_ verffica el

equipo y firma de
conformidad

Act 8
Planteamiento

de la Préctica

Act. 9
Desarrollo de la Practica

Act. 10
Devaolver el equipo

PC.2
¢El equipo se encuentra en
buen estado?

¥

Llenar fo

Act 11
rmato de Adeudo

L.

Retencid
si

Act 12

Act. 13

n de credenciales

Completar

Act. 14

Reposicién o reparacidn
delequipo

formato de Adeudo

credenciales

v
Act. 15
Entrega de

|

Inicio
FODO-06

|

Act 1.
FODO-05

|

Act 2, Act. 3.
FODO-05, FODO-
09

|

Act 6, Act 7.
FODO-09

|

Act. 9.
Generar la
evidencia

necesaria para
cada practica.

S

Act T Act 14,
Act 15
FODO-31

Act 16
FODO-28

|

Act 7.
FODO-22

%

Act 18.
Encuesta de la
Facultad de
Ingenieria

N

Act 19.
FODO-23
Act 21
FODO-22

Act 22
FODO-30

Act 17

No

No iSep
N

PC. &

Encuesta de evaluacion por
parte del alumnado

Act 23,
FODO-01

PC .4

Act 18

uede aplicar
sta de la Fl 2

Aplicar encuesta
de la FI

¢(Concluyd la
calendarizacién?

Act 21

Encuesta de evaluacidn por parte del
alumnade (Final de semestre)

Act. 23
Generar indicadores e
informacidn relevante

| Act. 22
| Realizar evaluacién practica

Abreviaturas:
Act. - Actividad
PC.: Punto de Control

|
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Recursos materiales y humanos

Puntos y variables de control

Puntos de verificacion

Inicio, Act 1. Listado de grupos a atender,
determinado  por la  Jefatura  de
Departamento.

PC. 1. Debe existir el profesorado (o
persona sustituta), el equipo y la
infraestructura necesaria. Si alguno de estos
tres elementos falla, la decision es NO.

Act. 1. Se reprograma la practica haciendo

un corrimiento de fechas que esta
contemplado desde la calendarizacion de las
précticas.

Inicio, Act 1, 2, 3, 6, 7, 11, 14, 15 /16, 17,
19, 21, 22, 23. Los formatos indicados en la
columna de registros.

PC. 2. El funcionamiento del equipo debe
ser adecuado (tal y como se entregd) y no
debe haber equipo faltante, si alguna de estas
condiciones falla la decisién es NO.

Act. 3. \Verificar el estado de la
infraestructura, equipo y la asistencia del
profesorado.

Act. 2, 3, 8, 9. Manual de précticas.

PC. 3. Si existen las condiciones necesarias
para que se reprograme la practica (horario,
salén, etc), la decision es SI.

Act. 6. Se verifica que el equipo recibido
este en buen estado, de ser asi, se firmara de
conformidad el FODO-09; de otro modo se
realizard cambio de material.

Act. 4, 5. Personal para permitir acceso al
alumnado y clasificar credenciales.

PC. 4. Si se cuenta con el sistema y estan
de acuerdo con la programacion de la
Facultad de Ingenieria, la respuesta es SI.

Act. 9. Es la manera en la que se da
seguimiento al desarrollo de habilidades para
el manejo de equipo durante el semestre.

En caso de no resolver alguna eventualidad o
falla en el equipo, instalaciones o
profesorado, se tendrd una salida no
conforme y deberd darse el seguimiento
correspondiente.

Act. 10, Act. 13. Personal para recepcion de
equipo.

PC. 5. Si se han cubierto todas las fechas de
las practicas calendarizadas, la respuesta es
Sl.

Act. 10. Se realizardn las mismas
verificaciones hechas en la entrega del
equipo  para verificar su  correcto
funcionamiento.

Act. 12
credenciales.

Personal para retener las

Act. 11. Se dard seguimiento al equipo
dafado.

Act. 14. Personal para completar formato de
Adeudo.

Act. 16. La realizara la persona responsable
de laboratorio o la Jefatura de Departamento
de manera aleatoria de acuerdo con su
criterio y disponibilidad; en caso de que
determine que no se cumplid el objetivo de
la préctica, deberd levantarse una salida no
conforme (ver PRDO-04).

Act. 15.
credenciales.

Personal para entrega de

Act. 17. El profesorado seleccionard un
minimo de 2 estudiantes para contestar la
encuesta de evaluacion por parte del
alumnado, en caso de no haber cumplido
con el objetivo de la practica se levantara
una salida no conforme. Considerar el punto
3.1.7 del PRDO-04 para tomar la decisién.

Act. 16. Responsable de laboratorio o La
Jefatura de departamento para la verificacion
de las practicas.

Act. 18. De acuerdo a las fechas
programadas de la Facultad de Ingenieria.

Act. 18. Cuestionarios electronicos de la
Facultad de Ingenieria.

Act. 19. Se dara seguimiento a la salida no
conforme.

Act. 21. Se realizard en la Ultima préactica.

Act. 17, 18 y 21. Se daré seguimiento a los
resultados de las encuestas para mejorar el
Servicio.
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Se dara seguimiento a los resultados de la
evaluacion practica para mejorar el servicio.

Act. 22. Es la manera en la que se da el
seguimiento al desarrollo de habilidades en
el manejo de equipo.

Se llevara a cabo mediante la entrega de
précticas durante el semestre.

Act. 23. Se dara seguimiento al SGC con la
revision por la direccion.
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Plan de la Calidad Laboratorios: Microprocesadores y Microcontroladores, Sistemas Digitales y Disefio Digital.

Jefatura de Persona responsable del

departamento laboratorio Profesorado Alumnado Registros

Inicio
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Act. 3
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\_/—\

Act 7
FODO-28

\____/—"-—\

Act B, Act9.
FODO-22

s L —

l Act 10

Act 4 PC. 2 FODO-30

Dar a conocer los objetivos, El eaui L
¢El equipo se

No recursos, criterios de
seguridad y el planteamiente encuentra en buen
! de Ig acﬁividad estado? Act 11
FODO-01

.

PC 1
¢Hay condiciones adecuadas para
la préctica?

Act 12
Aplicar el procedimiento de salidas no
conformes

I

Si

PC.3
Se puede reprogramar?

No Act. 12, Act. 13
Si FODO-23

PC 4
Act 6 —
Desarrollar la préctica

Act. 14
Cuestionario de
opinidn de la
Facultad de
Ingenieria

Act b
ﬁ Registrar fallo de equipoy
{L\CLT ) cambiarse de modulo.
Verificacidn de practicas

Act 8
Encuesta de evaluacidn

por parte del alumnado

PC.&
¢Se puede aplicar la
gncuesta de la FI 2

No Act. 14
Aplicar encuesta de la Fl

PC.4
¢Concluyd la
calendarizacidn?

Act 9
Si——»| Encuesta de evaluacidn por parte del
alumnado (Final de semestre)

Act. 11 Act 10 Abreviaturas:
Generar indicadores e informacién Recabar informacidn de Act : Actividad
relevante evaluacién PC. : Punto de Control
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La Jefatura de

Depto.

Persona responsable de
laboratorio

Profesorado

Estudiantado

Recursos materiales y humanos

Inicio. Asignacion
de profesorado,
horarios, grupos y
salones

Act 7. Realiza la
verificacion de las
précticas.

Act 1. Calendariza las préacticas de
acuerdo con las sugerencias de la
Academia y tomando en cuenta los
dias de asueto. Asimismo, se
consideran las reprogramaciones del
profesorado.

Act 7. Realiza la verificacion de las
préacticas.

Act 2. Identifica la practica a realizar
de acuerdo a la calendarizacion.

Act 3. Verifica el estado de la
infraestructura y del equipo.

Act 4. Se dardn a conocer los
objetivos, las medidas de seguridad y
plantear las actividades a desarrollar.

Act 6. Se da seguimiento al
desarrollo de la practica y se
resuelven dudas sobre la misma.

Act 9. Les proporcionara la encuesta
de evaluacién a todo el alumnado en
la Gltima semana.

Act 14. Contesta el cuestionario de
opinidn de la Facultad.

Act 3. Verifica el estado del
equipo.

Act 5. Registra la falla del
equipo y se cambia de mddulo.

Act 6. Desarrolla  las
actividades  planteadas vy
consulta sus dudas sobre las
mismas.

Act 9. Contestaran la encuesta
de evaluacién, todos el
Alumnado en la tltima semana.

Act 14. Contesta el
cuestionario de opinién de la
Facultad.

Puntos y variables de control

PC 3. Si existe la posibilidad de
reponer la préactica, la decision es Sl.

PC 1. Si la infraestructura o los
equipos estdan en mal estado, la
decision es NO.

PC 3. Si existe la posibilidad de
reponer la préactica, la decision es Sl.

PC 4. Si no se han realizado todas
las précticas, la decision es NO.

PC 5. Si aln no estd la encuesta
disponible en la péagina web de la
Facultad, la decision es NO.

PC 2. Si el equipo esta en mal
estado, la decision es NO.

Puntos de verificacion

Act 7. Verifica que
el profesorado
cumpla con las
actividades que le
corresponden  para
el buen desarrollo
de la practica.

Act 7. Verifica que el profesorado
cumpla con las actividades que le
corresponden para el buen desarrollo
de la practica.

Act 11. Se generaran los indicadores
de acuerdo con los resultados de las
encuestas.

Act 12. Se seguira el procedimiento
de salida no conforme.

Act 13. Se seguira el procedimiento
de salida no conforme.

Act 3. Verifica el estado de la
infraestructura y del equipo. Act 8.
Aplicar encuesta de evaluacion a
minimo dos estudiantes por practica.

Act 9. Les proporcionara la encuesta
de evaluacion a todo el alumnado en
la Gltima semana.

Act 10. Recabara los reportes y las
calificaciones obtenidas por el
alumnado, en cada practica.

Act 13. Se cancela la practica.

Act 3. Verifica el estado de la
infraestructura y del equipo.

Act 8. Contestaran la encuesta
de evaluacion, al menos dos
estudiantes en cada practica.

Act 9. Contestaran la encuesta
de evaluacién, todos el
alumnado en la tltima semana.
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Plan de la Calidad: Laboratorio de Cémputo de Ingenieria Mecatrénica

Persona responsable de
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- Profesorado Alumnado Registros
laboratorio
:;/ Inicio J‘
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v Act 1
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Act 4
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Act 15 Act 8 L
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la Practica Act 6, Act 7
Act 9 FODO-09
Desarrollo de |a Practica .
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iSe puede continuar At

Act 10

No-

b

- ¢El equipo se encuentra
en buen estado?

PC. 4
i Se puede
eprogramar?,

Dejar el equipo en las
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| o -
a:
a No = Act 11
Llenar formato de Adeudo
Act 16
Se cancela la ]
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Act 12
Verificacidn de

Act. 13
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Encuesta de evaluacién por parte
delalumnado

No

PCE
J ¢Se puede aplicar encuesta
de la FI?

PC.&
&Concluyd la
calendarizacian?

Act. 14

l Aplicar cuestionario  [#—
Si de opinién
h 4

Act 17

Si

Act. 18
Realizar evaluacidn practica

Encuesta de evaluacidn por parte del »
alumnado (Final de semestre) |

Act. 19
Recabar informacidn de la [«
evaluacidn practica

Abreviaturas:
Act 20 Act. : Actividad

Generar indicadores e PC.:Punto de

informacidn relevante Control

Reportes de las
practicas realizadas

Act 11
FODO-31

\____/_._‘_\

Act 12
FODO-28

\_/‘—‘\

Act 13, Act 17
FODO-22

—

Act 14
Cuestionario de opinidn

\_____/_-1\

Act 15, Act 16
FODO-23
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Act 18, Act 19
FODO-30

-

Act 20
FODO-01
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Recursos materiales y humanos

Puntos y variables de control

Puntos de verificacion

Act. 1,2,3,4,5,6, 10, 11, 12, 14, 15 16, 17,
18, 19. Los formatos indicados en la columna
de registros.

PC. 1. Debe existir el profesorado (o persona
sustituta), el equipo y la infraestructura
necesaria, si alguno de estos tres elementos
falla, la decision es NO.

Act. 2. Se calendarizan las practicas tomando en
cuenta los dias de asueto.

Act. 3,4, 7, 8, 9. Manual de practicas.

PC. 2. El funcionamiento del equipo debe ser
adecuado (tal y como se entregd) y no debe
haber equipo faltante, si alguna de estas
condiciones falla la decisién es NO.

Act. 4. Verificar el estado de la infraestructura,
equipo y la asistencia del profesorado. Para el
apartado de infraestructura se debera considerar
que la capacidad maxima de alumnado en la sala
es de 20.

La Verificacion de equipo (FODO-10), éste se
llevara a cabo una semana antes de la practica o
una vez al semestre, dependiendo la naturaleza
del laboratorio. Ver 7.1.3 del MADO-01.

Act. 5. Profesorado para permitir acceso al
alumnado.

PC. 3. Si no se cuenta con la infraestructura,
el equipo o el profesorado y no hay manera
de subsanar en el momento las deficiencias,
la decision es NO.

Act. 7. Se verifica que el equipo recibido esté en
buen estado, de otra forma reportarlo en FODO-
09.

Act. 10. Personal
equipo.

para verificacion de

PC. 4. Si existen las condiciones necesarias
para que se reprograme la practica, la
decisién es Sl.

Act. 8. Describir y cubrir los objetivos de la
practica.

Act. 12. Aplicada por la persona responsable
del laboratorio o en su ausencia por el
técnico(a) académico(a).

PC. 5. Si se han cubierto todas las fechas de
las practicas calendarizadas, la respuesta es
Si.

Act. 9. Es la manera en la que se da seguimiento
al desarrollo de habilidades para el manejo de
equipo durante el semestre.

Act. 14. Cuestionarios electrénicos de la
Facultad de Ingenieria.

PC. 6. Si se cuenta con el sistema y esta de
acuerdo a la programacion de la Facultad de
Ingenieria la respuesta es Sl.

Act. 11. Al llenar el formato de adeudo se
retendran las credenciales del alumnado hasta
que repongan el equipo.

Act. 15. Se debe determinar si en la practica
se cumplieron o no los objetivos (FODO-22).
Si existi6 alguna situacion grave que no
permitiera concluir la practica (emergencia,
falta de energia eléctrica, etc.) debe aplicarse
el procedimiento de salidas no conformes.

Act. 12. La realizara la persona responsable del
laboratorio o técnico(a) académico(a) de manera
aleatoria de acuerdo a su criterio y
disponibilidad; en caso de que determine que no
se cumplié el objetivo de la practica, debera
levantarse una salida no conforme (PRDO-04).

Act. 13. El profesorado seleccionara un
minimo de 2 estudiantes para contestar la
encuesta de evaluacion por parte del alumnado.
En caso de no haber cumplido con el objetivo de
la practica se levantard una salida no conforme.
Considerar el punto 3.1.7 del PRDO-04 para
tomar la decision.

Act. 14. De acuerdo a las fechas programadas de
la Facultad de Ingenieria.

Act. 15. Se dard seguimiento a la salida no
conforme.

Act. 16. Se realizara en la Gltima préctica.
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Act. 13, 14 y 17. Se dara seguimiento a los
resultados de las encuestas para mejorar el
servicio.

Act. 18. Es la manera en la que se da el
seguimiento al desarrollo de habilidades en el
manejo de software y en la codificacién de
algin lenguaje de programacion utilizando el
equipo de cdmputo de los laboratorios.

Se hard en una semana sin dias de asueto a
conveniencia de la persona responsable del
laboratorio.

Para el laboratorio de Ingenieria Mecéanica
Asistida por Computadora, la evaluacion
practica se realiza a lo largo del semestre a
través de las précticas.

En ambos casos se dard seguimiento a los
resultados de la evaluacion préctica para mejorar
el servicio.

Act. 20. Se dard seguimiento al SGC con la
revision por la direccion.
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Plan de la Calidad Laboratorios: Laboratorio de Ingenieria de Materiales
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Recursos materiales y humanos

Puntos y variables de control

Puntos de verificacion

Inicio, Act. 1. Listado de grupos a atender
determinado por la Jefatura de Departamento

PC. 1. Debe existir el profesorado (o

persona sustituta), el equipo y la
infraestructura necesaria, si alguno de estos
tres elementos falla la decision es NO

Act. 1. Se calendarizan las practicas
tomando en cuenta los dias de asueto y, de
ser necesario, se reprograma la practica
haciendo un corrimiento de fechas.

Inicio, Act. 1, 2, 3, 5, 6, 10, 12, 13, 14, 16,
18, 19, 20. Los formatos indicados en la
columna de registros

PC. 2. El funcionamiento del equipo debe
ser adecuado (tal y como se entregd) y no
debe haber equipo faltante. Si alguna de
estas condiciones falla la decision es NO.

Act. 3. Se \verifica el estado de la
infraestructura, equipo, material y asistencia
del profesorado. La verificacién de equipo
(FODO-10) se llevara a cabo una semana
antes de la practica.

Act. 2, 3, 7, 8. Manual de précticas.

PC. 3. Si existen las condiciones necesarias
para que se reprograme la préactica, la
decision es Sl.

Act. 5, 6. Se verifica que el equipo recibido
este en buen estado, de ser asi se, firmara de
conformidad el FODO-09. De otro modo se
deberd hacer remplazo de material dafiado.

Act. 4. Profesorado para permitir acceso al
alumnado.

PC. 4. Si se encuentra en la fecha
programada y esta disponible la encuesta de
la Facultad en linea la respuesta es SI.

Act. 7. Describir los objetivos de la préctica.

Act. 9. Personal para recepcion de material
y/o equipo.

PC. 5. Si se han cubierto todas las fechas de
las précticas calendarizadas, la respuesta es
SI.

Act. 8. Es la manera en la que se da
seguimiento al desarrollo de habilidades para
manejo de equipo durante el semestre.

Act. 14, 16. Personal para llenar y completar
el formato de adeudo.

Act. 10. Se dara seguimiento al servicio no
conforme.

Act. 12. La persona responsable del
laboratorio o la Jefatura de Departamento
deberdan realizar la verificacion de préacticas.

Act. 12. La realiza la persona responsable
del laboratorio o la Jefatura de Depto de
manera aleatoria; en caso de que se
determine que no se cumplié el objetivo de
la préactica, debera levantarse un servicio no
conforme (ver PRDO-04).

Act. 17. Encuestas publicadas en linea por
parte de la Facultad de Ingenieria.

Act. 13. El profesorado seleccionara un
minimo de 2 estudiantes para contestar la
encuesta de evaluacion por parte del
alumnado, en caso de no haber cumplido
con el objetivo de la practica de levantara un
servicio no conforme. Considerar el punto
3.1.8 del PRDO-04 para tomar la decision.

Act. 14. Se dara seguimiento al equipo
dafiado.

Act. 17. De acuerdo con las fechas
programadas de la Facultad de Ingenieria.

Act. 18. Se realizara en la Ultima practica.

Act. 19. Es la manera en que se da el
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seguimiento al desarrollo de habilidades
en el manejo de equipo.

Se realizard a lo largo del semestre a
través de las préacticas.

Act. 20. Se daré seguimiento al SGC con
la revision por la direccion.

4. Referencias

ISO 9000:2015: Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario
ISO 9001:2015: Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

ISO 10005:2005: Sistemas de Gestion de la Calidad — Directrices para los planes de la calidad.
Cuestionario de opinién de la Facultad de Ingenieria.
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