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1. Objetivo

Determinar las actividades, procedimientos y recursos asociados que se aplicaran, por quién y cuando, para
cumplir con los requisitos del proceso de imparticion de practicas de los laboratorios de docencia de la Facultad

de Ingenieria, asi como la definicion de los procesos externos al mismo, su tipo y grado de control.

2. Alcance

Desde: la calendarizacion de las practicas
Hasta: la imparticién de todas las practicas calendarizadas y la evaluacion del servicio.

3. Desarrollo
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Fin

del responsable del laboratorio puede
realizarlas el técnico académico.

del 10/ Técnico Laboratorista Profesor Alumno Registros
Act1 Act 1
Asignacion de profesores a grupas FODOO8
Act 2
Calendarizacién de practicas | . e A":t 3 —_—
1 Identificar |a practica a realizar Act 2 Act3
FODO-03
¥ _
Act. 4
Preparar yfo verficar: equipo, infraestructura y profesor
Act 4.8, Act. T
FODO-09
Mo Act 7
Act. 6 ~
#| Firmar el formato de préstamo de  |—1 Recibe, vertfica £l equipa
Act 15 equipo y material y material y reporta
Aplicar el afeoy cualquier falla
procedimiento de
salidas no conformes Act 8 Act @
N . Reportes de las
Plantsamiento de la Practica précticss
Act 5 | realiza
PC3 Permitir la entrada a los alumnos
58 puede Act 9
centinuar la Si Desarrollo de la Practica
practica? L
Act 11
PG. 2 . FODO-31
No LEl equipo y material = Cejar el equipo v
encuentra en buen - meterial en las "“-—-'/_\
estado? condiciones iniciales
PC 4
452 puede
g N Act 12
si FODO-28
Aol 11 \_._/_\
s Nf Llenar formato de Adeudo
Act. 16
Se cancela la practica L r?ﬁx:i;
Act 12 Act. 13
v i de Contestar la encuestz de | ~———"
practicas evaluacidn de la practica
| — Y, P
Act 14
Encuesta de la
PC6 I—amllad de
4 Se puede aplicar encuesta de Ingenieria
17
PC 5
LConduyd la
lendanizacion?
Act. 15, Act 16
Aol 4 Si FODO-23
St Aplicar encuesta 1—J ™
* de laFl
Act. 17 _J
. . Act 18
Aplicar enl;ﬁ.z::z;valuacltm "| Realizar evaluacidn practica FAOCEST?Q
\_/_-\-
Act 18
Recabar ion de la -+
evaluacicn practica Act 18 Act 16
L FODO-30
"
Act 20
Generar indicadores e .
informacion relevante Abreviaturas:
Act : Actividad Act 20
PC. : Punto de Control -
Motas: FODO-01
En caso de ausencia, las actividades e
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Actl, 2, 3,4,6,7, 11, 12, 13, 15, 17, 18,19,
20. Los formatos indicados en la columna de
registros, personal del laboratorio.

PC. 1. Debe existir el profesor (o sustituto), el
equipo y la infraestructura necesaria, Si
alguno de estos tres elementos falla, la
decision es NO.

Act. 2. Se calendarizan las practicas tomando
en cuenta los dias de asueto.

Act. 3, 4, 8, 9. Manual de précticas.

PC. 2. El funcionamiento del equipo debe ser
adecuado (tal y como se entregd) y no debe
haber equipo faltante, si alguna de estas
condiciones falla la decision es NO.

Act. 4. Verificar el estado de la
infraestructura, equipo y la asistencia del
profesor.

Act. 5. Personal del laboratorio para permitir
acceso a los alumnos.

PC. 3. Si no se cuenta con la infraestructura,
el equipo o el profesor y no hay manera de
subsanar en el momento las deficiencias, la
decisién es NO.

Act. 6. Se verifica que el equipo y material
recibido esté en buen estado, de otra forma
reportarlo en el FODO-09.

Act. 10. Personal del laboratorio
verificacion de equipo y material.

para

PC. 4. Si existen las condiciones necesarias
para que se reprograme la practica, la
decision es Sl.

Act.8. Describir y cubrir los objetivos de la
préactica.

Act. 12. Aplicada por el responsable del
laboratorio 0 en su ausencia por el técnico
académico.

PC. 5. Si se han cubierto todas las fechas de
las précticas calendarizadas, la respuesta es
Si.

Act. 9. Es la manera en la que se da
seguimiento al desarrollo de habilidades para
el manejo de equipo durante el semestre.

Act. 14. Encuestas brindadas por la Facultad
de Ingenieria.

PC. 6. Si se cuenta con las encuestas y esta
de acuerdo a la programacion de la Facultad
de Ingenieria la respuesta es Sl.

Act. 11. Al llenar el formato de adeudo se
retendran las credenciales de los alumnos
hasta que reparen el dafio.

Act. 15. Se debe determinar si en la practica
se cumplieron o no los objetivos (FODO-22).
Si existi6 alguna situacion grave que no
permitiera concluir la practica (emergencia,
falta de luz, etc.) debe aplicarse el
procedimiento de salidas no conformes.

Act. 12. La realizara el responsable del
laboratorio o técnico académico de manera
aleatoria de acuerdo a su criterio y
disponibilidad; en caso de que determine que
no se cumplié el objetivo de la practica,
debera levantarse un servicio no conforme
(ver PRDO-04).

Act. 13. El profesor seleccionara
aleatoriamente a 2 alumnos para contestar la
encuesta de evaluacion de la préctica, si no se
da por cumplido el objetivo de la préactica se
levantara un servicio no conforme.
Considerar el punto 3.1.8 del PRDO-04 para
tomar la decision.

Act. 14. De acuerdo a las fechas programadas
de la Facultad de Ingenieria.

Act. 15. Se dara seguimiento al servicio no
conforme.

Act. 17. Se realizara en la Gltima practica.

Act. 13, 14 y 17. Se dara seguimiento a los
resultados de las encuestas para mejorar el
servicio.

Act. 18. Es la manera en la que se da el
seguimiento al desarrollo de habilidades
adquiridas en el laboratorio de hidraulica.

Act. 20. Se dara seguimiento al SGC con la
revision por la direccion.
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UNAM.

http://www.secadminfi.unam.mx/SecAdmin:Portal de la Secretaria Administrativa de la Facultad de Ingenieria.

http://dgapa.unam.mx/html/normatividad/epa.html: Estatuto del personal académico de la UNAM.

http://sgeneral.fi-a.unam.mx/dpame/funciones.php: Funciones del departamento de personal académico y
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