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PRESENTACION

EI trabajo colectivo que aqui se presenta redne 18 trabajos, resultado del | Encuen-

tro Iberoamericano de Educacidon y Cultura del Agua en la GIRH, realizado entre

el 26 y 28 de noviembre de 2014 en la ciudad de Jiutepec, Morelos, México, y or-
ganizado por el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), la Catedra UNESCO-
IMTA, la Comisién Nacional del Agua (Conagua), la Red Latinoamericana de Desarrollo
de Capacidades para la Gestidn Integrada del Agua (LA WETnet) y la Red Mexicana de
Recursos Hidricos (Remerh).

El evento, dirigido a especialistas, investigadores, docentes, directivos y personas intere-
sadas en esta tematica, provenientes de diversas instancias de la administracion publica,
centros de investigacion, universidades y organizaciones de la sociedad civil, estableci
como propdsito principal el intercambio de experiencias y el desarrollo de capacidades
en torno a la educacién y la cultura del agua. Para lograr su cometido, durante tres dias
se llevaron a cabo ponencias magistrales, paneles de expertos y talleres.

La primera seccion del libro incluye las ponencias impartidas por reconocidos especialis-
tas que, desde diferentes ambitos de accidn y perspectivas, en sumayoria convergentes,
presentaron su vision acerca de la educacion y cultura del agua en el ambito de la gestion
integrada de los recursos hidricos (GIRH).

Jorge Hidalgo Toledo, desde la mirada de un Centro Publico de Investigacién, como es
el IMTA, aborda el tema “Programa Nacional Hidrico y la Cultura del Agua”, en el marco
de la actual administracién publica (2013-2018), realiza un ejercicio de alineacién del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y el Programa Nacional Hidrico (PNH) 2014-2018, respecto
a los objetivos, estrategias y lineas de accion referidas tanto a la educacion como a la
cultura del agua, y adelanta lo que se tiene contemplado para 2015: definir prioridades
locales con cada entidad federativa a partir del modelo de gestion por cuenca, a fin de
establecer proyectos que sean deliberados y evaluados con la sociedad.

Por su parte, Fernando Gonzalez Villarreal, desde el ambito de la investigacién y la aca-
demia que desarrolla la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), presenta el
trabajo “Cultura y gobernabilidad del agua en México”, a partir de la crisis que enfrenta
el agua en nuestro pais. Plantea la premisa de que sin un cambio en la gobernabilidad y
cultura del agua, México no lograra superar dicha crisis. En este contexto, recupera la
definicion de Ramon Vargas sobre cultura del agua, identifica los elementos basicos de
la gobernabilidad hidrica y sus fases en el ciclo de reforma, y argumenta que gobernabi-
lidad y cultura del agua son procesos indivisibles e interdependientes.



Fernando Gonzalez Cafez, desde el ambito gubernamental de la Comisidn Nacional de
Agua (Conagua), desarrolla el tema “Educacién y cultura del agua en el ambito de cuen-
ca”. Centra la atencidn en el valle de México y la situacién de estrés que éste enfrenta,
lo que propicia, entre otras cosas, mayor competencia por el recurso hidrico y diversos
conflictos por el agua. Al respecto, resalta dos aspectos que tienen que ver con la cultura
del agua: la seguridad hidrica, en términos del drenaje pluvial, y el reclamo de por qué no
se aprovecha mas el agua de lluvia. Para atender esta situacidn, explica que el Organismo
de Cuenca Aguas del Valle de México ha instrumentado un proyecto de sustentabilidad
bajo el modelo de gestién integrada de cuenca, el cual incluye dos acciones fundamenta-
les en materia de educacién y cultura del agua: ensefiar, comunicar y generar un entorno
adecuado para la reutilizacion del agua potable indirecta, y establecer criterios de cuan-
to se debe pagar por el agua.

Maria Valeria Mendoza, investigadora del Instituto Nacional del Agua (INA) de la Argen-
tina, presenta el tema “Desarrollo de capacitacidon docente en cultura del agua en la Ar-
gentina”, y hace una sintesis de las principales acciones que desarrolla la Red Argentina
de Capacitacién y Fortalecimiento en Gestién Integrada de los Recursos Hidricos (Arg
Cap-Net), como es la maestria en Gestidn Integrada de los Recursos Hidricos y experien-
cias de capacitacidon docente. Enfatiza que la maestria es el primer programa de pos-
grado de cardcter interinstitucional en dicho pais y es coordinado por las universidades
de Cdrdoba, Santa Fe y Cuyo. El programa esta destinado a profesionales de diferentes
disciplinas vinculadas con la gestidn de los recursos hidricos. Respecto a las experiencias
educativas, describe los programas “El Agua va a la escuela”, “Agua y saneamiento base
con en el Partido de Tandil”’, “Capacitacién Docente” y “Trabajo con docentes del Centro
de Economia, Legislacién y Administracion del Agua del INA”.

La segunda seccidn, referida a los paneles de expertos, incluye los trabajos en torno a
la “Importancia de la educacién y cultura del agua para la GIRH en México”, con la parti-
cipacidn tres reconocidos especialistas. Marco Alfredo Murillo Ruiz, miembro de la Aso-
ciacion Mexicana de Hidrdulica (AMH), problematiza sobre la “Importancia de la cultura
del agua en México”. Sefiala que se habla con mucha frecuencia de la escasez del agua y
argumenta que si bien ésta es finita en sus dimensiones, en cuanto a su cuantificacién y
a su volumen, no lo es en cuanto a sus usos. Expone que el problema no es de cantidad,
sino de calidad; particularmente el agua para uso y consumo humano. Asimismo, sefiala
que otro fuerte problema es el referido a la gestidn integral de los recursos hidricos. Al
respecto, menciona la necesidad de cambiar algunos paradigmas para reorientar el pro-
ceso de culturizacion de la poblacién.

Antonio Fernandez Esparza, asesor en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SAC-
MEX), analiza la “Importancia de la educacién y cultura del agua para la GIRH en México”.
Para ello contextualiza la situacidn del recurso hidrico en México respecto a los retos que
enfrentan los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, de acuerdo con lo
establecido en el marco juridico (articulo 4° de la Constitucién) y con los ejes, lineas de



accion y metas del PNH, en los que la participacién de la sociedad es muy importante,
ya que la gestion del agua debe estar asegurada por la colectividad; esto es, gobierno
y sociedad. Concluye sefialando que los servicios publicos deben pagarse mediante un
esquema de subsidios para poblaciones y sectores vulnerables.

El primer panel concluyé con la intervencion de Rosa Elba Lévaro Pano, del Organismo de
Cuenca Balsas de la Conagua, quién centrd su exposicion en torno ala “Cultura del agua
en la regién Balsas”. Para ello, hace una breve caracterizacién de la cuenca, sefialando
que ésta no es ajena ala problematica que enfrenta el pais, donde existe una gran compe-
tencia por el agua. Sefiala que para enfrentar los grandes retos para el abasto del liquido,
no sélo depende de la construccién de infraestructura, por lo que es muy importante
la participacién de los tomadores de decisiones y de la sociedad a fin de instrumentar
programas mas integrales, en que los sectores usuarios y la sociedad actien de manera
coordinada, propiciando con ello una nueva cultura del agua a partir de lineamientos esta-
blecidos, tanto en el PNH como en el Programa Federalizado de Cultura del Agua (PFCA).

En el segundo panel, denominado “Situacidn y perspectivas de la educacién y cultura del
agua en laregion iberoamericana”, Carlos Diaz Delgado, profesor-investigador del Centro
Interamericano de Recursos del Agua (CIRA) de la Universidad Auténoma del Estado de
México, presenta un trabajo desarrollado conjuntamente con Damian Indij de LA WETnet,
referido al “Desarrollo de capacidades para la gestidn sustentable y la cultura del agua
en América Latina”. Al respecto, los autores sefialan la necesidad de cambiar las formas
de gestion del agua, lo que conduce indiscutiblemente a la GIRH, lo cual requiere el desa-
rrollo de capacidades y una nueva cultura del agua para su uso efectivo por los distintos
actores en el ambito local de los municipios. La GIRH, a través de la educacidony la cultura,
supone un cambio respecto a la gobernanza para facilitar la gobernabilidad y promover el
desarrollo. En este marco, el desarrollo de capacidades es esencial para el logro de cam-
bios en los modelos de gestion e incorporacion de una nueva cultura del agua.

Humberto Ramos Contreras, miembro de la Asociacidon Nacional para una Nueva Cul-
tura del Agua (ANNCA), aborda particularmente el papel de la Asociacién “como impul-
sora de una nueva cultura hidrica”, la cual surge a partir de una inquietud de la Asocia-
cion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS), a fin de fomentar entre
la poblacidn el cuidado eficiente y el uso responsable del agua, y generar puentes de
encuentro entre la sociedad y el gobierno, asi como aglutinar a todos los responsables
de cultura del agua de los organismos operadores del pais. Desde la perspectiva de la
ANNCA, una nueva cultura hidrica implica hablar desde miltiples dimensiones; de valo-
res éticos, medioambientales, politicos, sociales, culturales y emocionales integrados en
el ecosistema, con base en el principio universal del respeto a la vida. Para ejemplificar
lo anterior, describe la experiencia del incremento a las cuotas y tarifas de agua como
parte del Plan Integral Hidraulico de la Zona Metropolitana de San Luis Potosi, a partir
de un trabajo coordinado bajo el enfoque de GIRH, entre organismos operadores vy el
Congreso del estado.



Por su parte, Pedro Arrojo Agudo, profesor de la Universidad de Zaragoza, Espafia, de-
sarrolla el tema “Fundamentos y principios de la nueva cultura del agua”, y parte de la
crisis global del recurso hidrico en el Planeta Agua, ocasionada por la convergencia de
tres grandes fallas criticas: crisis de insostenibilidad de los ecosistemas acudticos, crisis
de inequidad y pobreza, y crisis democratica en la gestion de los servicios de agua y sa-
neamiento. Sefiala la necesidad de superar el paradigma de dominacion de la naturale-
za y promover una gestion ecosistémica integrada, teniendo como eje fundamental los
principios éticos de la nueva cultura del agua, lo cual requiere distinguir categorias de
distinto rango; clarificar prioridades, objetivos y criterios de gestidn, asi como derechos
y deberes, a partir de cuatro dmbitos: agua-vida, en funciones basicas de supervivencia;
agua-ciudadania, en actividades de interés general de la sociedad en su conjunto; agua-
economia, en funciones econémicas de cardcter productivo, y agua-delito, en usos pro-
ductivos ilegitimos, en la medida que lesionan el interés general de la sociedad.

Finalmente, la tercera seccidn da cuenta de los diversos talleres desarrollados que, bajo
diferentes aristas, abordan aspectos relacionados con la triada: educacidn, cultura del
aguay gestion integrada de recursos hidricos. Al respecto, César Herrera Toledo, consul-
tor externo, coordina el tema “Politicas publicas en materia de cultura del agua para la
GIRH”, y como lo indica el titulo, interrelaciona estos tres aspectos. Sefiala que el enfo-
que de gestion integrada es un proceso y no un fin en si mismo; es una forma de trabajar
en torno a problemas complejos del recurso donde hay mas de dos actores; la cultura del
agua tiene que ver con las ideas, practicas y vinculacion cotidiana que la gente tiene con
el agua y las politicas publicas pretenden resolver problemas de manera participativa.
Respecto a la gestidn integrada, sefiala que enfrenta una serie de retos, como el modelo
de desarrollo predominante, el nivel de desarrollo de las cuencas, la fragmentacién o
independencia de las politicas sectoriales, la limitada internalizaciéon de consideraciones
ambientales, la falta de capacidad del sistema politico para aplicar correctamente la ley
y los cortos periodos de gestion de los gobiernos. Una estrategia para superar estos
problemas es la coordinacion intergubernamental, interinstitucional e intersectorial.
Para ilustrarlo, ejemplifica el caso de pago por servicios ambientes hidroldgicos y el tra-
tamiento de aguas negras.

Carla Grieger Escudero, de la Conagua, expone algunas “Estrategias educativas y de co-
municacion para Espacios de Cultura del Agua”. Para ello, presenta el concepto de cul-
tura del agua que la Conagua ha adoptado, describe los fundamentos constitucionales
y de la Ley de Aguas Nacionales que sustentan el Programa Federalizado de Cultura del
Agua, asi como lo establecido en el PND (2013-2018) y el PNH (2014-2018); y a partir de
un ejercicio de alineacién de cultura del agua dentro de la politica hidrica nacional, expo-
ne los elementos que deben considerar las acciones en la materia, asi como el perfil de
competencias que deben tener los promotores de cultura del agua para ser certificados:
gestionar informacién para construir y diseminar el conocimiento, planear, organizar,
comunicar, argumentar y justificar ideas, informacién y conocimientos.



Por su lado, Verénica Romero Servin, miembro de la ANEAS, aborda la “Certificacién de
competencias laborales para el personal de Espacios de Cultura del Agua”. Parte de cua-
tro elementos: el Sistema Nacional de Competencias, la Certificacién de Competencias
Laborales, los Estandares de Competencia y el Estandar de Competencia de Promocién
de Cultura del Agua. Expone que el primero se forma a través del Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales; sefiala que la certificacién de
competencias es una herramienta integral para la mejora de capital humano a través de
la capacitacidn, la actualizacién de conocimientos técnicos y la eficiencia en la practica
laboral. En cuanto a los Estandares de Competencia, explica que son las herramientas
que miden la evidencia de las competencias y proceden a su evaluacién; con respecto
al Estandar de Competencia de Promocidn de Cultura del Agua, describe los principales
criterios que se emplean para ser evaluados: realizacién de eventos y platicas (forma en
que se efecttia un evento y una platica), y coordinacién y desarrollo del evento (activida-
des de cierre, plan de trabajo e informe).

Alejandro Sainz Zamora, del IMTA, desarrolla el tema “Acciones de cultura del agua en
espacios educativos”, para lo cual establece la diferencia entre educacién y escuela, e
identifica los subsistemas en los que se brinda la educacién en nuestro pais, de acuerdo
con lo establecido en la Ley General de Educacidon y en el Sistema Educativo Nacional:
escolarizado (formal) y no escolarizado (no formal), ademds del subsistema informal,
que a mediados del siglo pasado penetrd en diversos sistemas educativos. Sefala que
las acciones de educacion y cultura del agua deben tener muy en cuenta las caracteris-
ticas distintivas de cada subsistema, tipo, nivel, grado y modalidad de atencidn, a fin de
disefiar estrategias de intervencién adecuadas y especificas, asi como el propdsito de la
accioén educativa y la forma de evaluarla. De igual modo, sefiala la importancia de asumir
explicitamente una posicién sobre cultura del agua, no sélo para clarificar nuestra pers-
pectiva, sino también para poderla operacionalizar; es decir, desdoblarla en varias defi-
niciones operativas o en indicadores. Esto permitira captar mejor su esencia, percibir las
diversas formas en que se manifiesta socialmente, orientar las acciones que queremos
llevar a cabo y poderlas valorar o medir.

Humberto Ramos Contreras de la ANNCA, expone algunas “Acciones prioritarias para
una cultura del agua” que lleva a cabo dicha Asociacién conjuntamente con la ANEAS,
las cuales se dirigen a organismos operadores de agua potable y saneamiento, particu-
larmente al Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado,
Saneamiento y Servicios Conexos de San Luis Potosi (Interapas). Al respecto, argumenta
que uno de los principales problemas que enfrentan los organismos operadores del pais
es el incremento de la demanda de los servicios de agua potable, alcantarillado y sanea-
miento. Ante esta situacién, describe cdmo la ANNCA lleva a cabo un proceso de reva-
loracion del agua desde un punto de vista pluridimensional, que abarca aspectos econd-
micos (optimizacién de los costos de operacidn y mantenimiento), sociales (incidencia
en la poblacién para lograr un consumo responsable), politicos (fortalecimiento de los



organismos operadores por los congresos estatales) y ambientales (politicas de preven-
cién y mitigacién de la contaminacién y preservacion de las fuentes superficiales). En el
caso de San Luis Potosi, ejemplifica con un proyecto emblematico que comprende tres
acciones principales: una nueva presa de abastecimiento con una capacidad de 50 millo-
nes de metros cubicos, una planta de tratamiento que podra tratar el 100% de las aguas
residuales y la modernizacién de la infraestructura hidrdulica de la zona metropolitana.

En el ambito internacional, Pedro Arrojo Agudo, de la Universidad de Zaragoza, Espafia,
aporta elementos sobre una “Visién de la nueva cultura del agua” a partir de un enfoque
social en el ambito ambiental, bajo el paradigma de sostenibilidad y democracia partici-
pativa. Parte de los principales problemas que provocan la crisis global del agua: falta de
gobernanza; inadecuada gestidn; falta de planeacidn; insuficiente cooperacion interins-
titucional; legislacion que no se aplica como debiera; desorden en el ordenamiento terri-
torial; malos habitos sociales; falta de respecto a la naturaleza; inequidad en su acceso;
desconocimiento e incumplimiento del marco legal; corrupcién, contaminacidn, sobre-
poblacidn; desinformaciény pago inequitativo. Al respecto expone lo que a sujuicio son
las tres claves que convergen y generan sinergias demoledoras: crisis de insostenibilidad
en los ecosistemas acudticos, problemas de eutrofia que colapsan la vida en el medio
hidrico, y sobreexplotacion y contaminacidn sistematica y generalizada de los cursos de
agua. Para ello, planea la necesidad de hacer una reflexién ética respecto al derecho al
aguay a su sostenibilidad; subraya que agua-vida es diferente a agua-ciudadania, a agua-
economia o a agua-delito. Sefala que los lideres de cada época tienen que ser conscien-
tes de los problemas y de los retos que enfrentan; los cuadros dirigentes deben tener
una especialidad, pero deben ser interdisciplinarios de formacidn; necesitan dialogar con
las distintas disciplinas para coordinar equipos interdisciplinarios y no multidisciplinarios.

Fernando Leyva Calvillo, del IMTA, analiza la relacién entre “Cultura del agua y partici-
pacion social”. Expone diversas ideas en torno a cultura del agua: expresiéon de com-
portamientos aprendidos que incluyen cosmovisiones en tiempos, espacios y territorios,
que pueden ser modificados empleando instrumentos de educacién y comunicacidn;
conjunto de ideas, valores, acciones y practicas que determinan la relacién de las perso-
nas y grupos sociales con el recurso hidrico; conocimientos y experiencias que tiene la
sociedad respecto al agua; estilo de vida con diversas manifestaciones culturales, entre
otros. A partir de estas visiones, ahonda sobre diversas formas en que se interactua con
la poblacidn, cuestiona silos ciudadanos son los Unicos responsables del bienestar social
y sefiala que la responsabilidad es mutua, tanto de la sociedad como de las institucio-
nes, por lo que se requieren recursos en todos los sentidos: financieros, humanos y téc-
nicos. Asimismo, problematiza sobre algunas nociones de participacion social: proceso
mediante el cual las personas se informan e involucran en un temay tienen el poder para
actuar con autonomia en la toma de decisiones, e integracion con la poblacion objeto de
estudio a la que se pretende apoyar en la satisfaccion de sus necesidades mas sentidas,
involucrandolas en la elaboracién de proyectos de desarrollo.



Finalmente, Maria Vicenta Esteller Alberich, del CIRA, hace una sintesis del curso “Ges-
tién integrada de recursos hidricos e integridad en el sector”, que promueve la Red In-
ternacional para el Desarrollo de Capacidades en la Gestion Integrada de los Recursos
Hidricos (Cap-Net). Aborda algunos aspectos sobre la corrupcién en la gestion de los
recursos hidricos, vinculandola a la gobernabilidad y al papel que juegan las politicas de
transparencia y su vinculacién con la integridad. Para contrarrestar la corrupcion, expre-
sa que se tendria que pensar en cuatro conceptos fundamentales: integridad (buscar
practicas que fomenten el respeto a la legalidad), transparencia (apertura y acceso pu-
blico a la informacidn), rendicién de cuentas (hacer participes a todos los ciudadanos) y
participacion (disponer de informacién, poder manifestarse y tener influencia en la toma
de decisiones). Para ello, se requiere de un diagndstico para saber el tipo de corrupcién
que existe, priorizar y focalizar los mayores problemas, identificar el tipo de proveedo-
res, analizar el papel que juega el gobierno local, incorporar un mayor control ciudadano
y definir estrategias de solucidn. Sefiala que hay tres areas donde incide mds la corrup-
cién en asuntos del agua: asignacion y distribucion, control de la contaminacién y ges-
tion de obras publicas, las cuales producen tres repercusiones negativas relacionadas
con la eficiencia econdmica, la actividad social que afecta a la pobreza y la sostenibilidad.
Concluye que la gobernabilidad se puede dar si el marco de decisiones estd dentro de la
GIRH, con la participacion social y el didlogo de todos los grupos de interés.

Alejandro Sainz Zamora
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EL PROGRAMA NACIONAL HIDRICO
Y LA CULTURA DEL AGUA

Jorge Arturo Hidalgo Toledo

En México contamos con una Ley de Pla-
neacion, la cual obliga a los titulares del
Poder Ejecutivo de los tres érdenes de go-
bierno a formular un plan de desarrollo. En
tal sentido, hay un plan nacional, planes es-
tatales y planes municipales de desarrollo.

En el caso del sector hidrico, que depende
del Gobierno Federal, se publicé el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018,
el cual plantea cinco grandes temas: Méxi-
co en paz, México incluyente, México con
educacion de calidad, México prdspero y
México con responsabilidad global.

En el tema educativo, el PND sefiala que un
pais sin educacidn es un pais que no se de-
sarrolla. De aqui se desprenden algunas ac-
ciones importantes como el fomentar nue-
vas opciones educativas a la vanguardia
del conocimiento cientifico y tecnolégico;
incluir a la cultura como un componente
de las accionesy estrategias de prevencion
social; crear plataformas digitales, espe-
cialmente para nifios y jovenes; y extender
y mejorar los canales de comunicacion y
difusion de la investigacion cientifica y tec-
noldgica, con el fin de sumar esfuerzos y
recursos en el desarrollo del pais.

(@

Politicas rectoras del
sector hidrico

De la Politica Hidrica Nacional se desprenden las:

1. Administrar eficaz y sustentablemente las
aguas nacionales &n cantidad y calidad para
garantizar la seguridad hidrica nacional.

2. Reducir la vulnerabilidad ante efectos del
camblo climatico y las contingencias
ambientales que pongan en peligro a
personas, dreas productivas ]
infraestructura,

3. Mejorar la eficiencla y modemizar los
sarvicios domésticos Yy pablicon urbanos de
tal manera que sean regulados, adecuados,
accesibles, aceptables y asequibles, para
contribuir al mejoramiento de la salud y
blenestar soclal

4. Garantizar el agua para la seguridad
alimentaria que allente la produccion y la
Cruzada contra el hambre.

5. Mejorar |a productividad del agua Ia
productividad de sus usos y orientar su
distribucion a un consumo racional a traves
del manejo integrado, responsable y
sustentable de las aguas naclonales

14 Ik
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A partir de los cinco temas sefialados, se
desprendieron, por primera vez, tres pro-
gramas transversales que tienen que ver
con democratizar la productividad, el go-
bierno cercano y moderno, y una perspec-
tiva de género. Estos tres programas son
obligatorios para considerarlos en todos los
programas que se derivan del PND. De éste
ultimo se derivan cuatro tipos de programa:

e Programas sectoriales: cada sector
tiene que identificar sus prioridades
alineandolas al PND.

* Programas regionales: cuando, al
menos, dos entidades federativas
tienen que trabajar de manera con-
junta.

* Programas especiales: cuando, al
menos, dos coordinadoras de sector
colaboran de manera conjunta.

e Programas institucionales: formu-
lados por diversas instituciones,

tal como el Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua (IMTA), la Co-
mision Federal de Electricidad, Pe-
troleos Mexicanos y el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, entre
otros. Estos programas son presen-
tados para su aprobacion titular de
la coordinacién de sector al que de-
penden.

Cada programa establece sus metas es-
pecificas, asi como una serie de acciones,
objetivos, estrategias y lineas de accién
que orientan las politicas publicas. En el
caso del recurso hidrico, el 8 de abril de
2014 fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el Programa Nacional Hidrico
(PNH) 2014-2018, concebido como un pro-
grama especial y con la premisa central de
lograr la seguridad y la sustentabilidad hi-
drica de México.

&

PNH 2014- 2018

1 Fortalecer la gestion inegrada vy
sustantable del agua

2 Incrementar la seguridad hidnca ante
sequias @ mundacionas

3 Fonalecer el abastecimento de agua y
8l acceso a s serveios de agua
potable sicantariado y sanaamiento

4. Incrementar las capacidades

técnicas, cientificas y :>

tecnolégicas del sector.
para el nego

5 Asegurar el agua
agricola, energia, industria
otras actvdades aconomicas Y
financeras de manera sustentable

tursmo y

6 Consoldar la particpacidn de México
an el comexto intemacional an matena
de agua

6 OBJETIVOS, 22 Estrategias y 105 Lineas de Accion

una cultura del

Estrategia 41 Fomentar la
educacién y conocimiento
hidrico de la poblacion para
contribuir en la formacion de
una cultura del agua

Estrategia 42 Impulsar la

Sociedad educacién  continua vy
informada y certificacion de los actores
participativa del sector hidrico

para desarrollar
Estrategia 4.3 Impulsar la

investigacién cientifica y el
desarrolic tecnolégico para
el logro de los objetivos del
sector

Estrategia 44 Generar y
proveer informacion sobre el
agua
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La seguridad hidrica es muy importante
para protegernos de los fendmenos extre-
mos, porque con la vulnerabilidad climati-
ca cada vez se va generando mas incerti-
dumbre: si va haber lluvias mas intensas o
sequias mas prologadas. También, se debe
garantizar la seguridad de que siempre to-
dos tengamos agua para la vida y que las
acciones a proponer sean sustentables en
el tiempo.

Actualmente, en las cuencas mas grandes
de México, del centro y del norte del pais,
por condiciones naturales ubicadas donde
escasea el agua, hoy en dia ya no hay dis-
ponibilidad suficiente para las futuras ge-
neraciones. De igual forma, hay regiones
del pais donde se tienen serios problemas
por inundaciones y sequias. Esto nos debe
llevar a la reflexidon de que no hemos sido
eficaces con la administracién del agua.
Parte de esta responsabilidad le corres-
ponde también a la sociedad, al no tener
una cultura de cuidar el recurso, de no des-
perdiciarlo ni contaminarlo, de no invadir
zonas de alto riego.

Para formular el PNH se realizaron consul-
tas, foros regionales con especialistas de
todo el pais y foros de consulta a través de
las redes sociales e Internet, y se fueron
incorporando muchas propuestas. Este
proceso se inicié mediante una planifica-
cién participativa bajo un enfoque multi-
sectorial. La planificacién participativa no
solamente se refiere a lo que se pueda ha-
cer con la sociedad para definir proyectos;
se requiere también un trabajo de planifi-
cacién multisectorial. Para ello, fue nece-
sario trabajar con todos los sectores para
acordar, de arriba hacia abajo, lo que se
pretendia hacer.

Asi, se esta trabajando con los 17 secto-
res en los que esta dividido el Gobierno
Federal. Se trabaja con todas las depen-
dencias del gobierno y se ha iniciado un
proceso colegiado a través de reuniones
donde se identifican lineas de accién con-
vergentes para construir una agenda.
Con esta estrategia se pretende llegar a
la implementacion de una gestidn inte-
grada del agua basada en resultados, de
tal forma que las politicas publicas pue-
dan ser medidas para evaluar suimpacto.
De su andlisis y de un diagndstico sobre
la situacion que prevalece en México, se
definieron cinco grandes ejes rectores
para el sector hidrico.

e Propiciar que la administracion de los
recursos hidricos sea eficaz y susten-
table en cantidad y calidad, para po-
der garantizar la seguridad hidrica.

e Reducir la vulnerabilidad ante los
efectos del cambio climdtico y las con-
tingencias ambientales para no poner
en peligro a las personas, las areas
productivas y la infraestructura.

e Mejorar la eficiencia y modernizar
los servicios domésticos y publicos
urbanos, de tal manera que sean
regulados, adecuados, accesibles,
aceptables y asequibles para contri-
buir al mejoramiento de la salud y el
bienestar social.

e Garantizar el agua para la seguridad
alimentaria, que aliente la produc-
cion y apoye la Cruzada Contra el
Hambre.

* Mejorar la productividad del agua,
para usar menos el recurso para una
mayor produccion, que genere ri-
quezay beneficios a quienes la usan,
orientando su distribucién a un con-
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sumo racional, mediante un manejo
integrado, responsable y sustenta-
ble de nuestras aguas.

En el PNH se establecieron 6 objetivos,
22 estrategias y 105 lineas de accidn, de
acuerdo con los lineamientos establecidos
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pu-
blico. Los objetivos del programa son: for-
talecer la gestion integrada y sustentable
del agua; incrementar la seguridad hidrica
ante sequias e inundaciones; fortalecer el
abastecimiento de agua y el acceso a los
servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento; incrementar las capacidades
técnicas, cientificas y tecnoldgicas del sec-
tor; asegurar el agua para el riego agricola,
energia, industria, turismo y otras activida-
des econdmicas y financieras de manera
sustentable, y consolidar la participacion
de México en el contexto internacional.

Cabe resaltar que el cuarto objetivo se re-
laciona con la necesidad de mantener una

sociedad informada y participativa para
desarrollar una cultura del agua. Asi, por
ejemplo, durante 2014 se tuvieron reunio-
nes con la Secretaria de Educacién Publi-
ca y con el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, de las que se desprendieron, al
menos, tres propuestas:

e Suministro de agua potable a escue-
las publicas, incluyendo la instalacion
de bebederos. Lo que dio pie a modi-
ficar uno de los programas federali-
zados que coordina la Conagua.

e Educacidn continua, certificacién y
formacidn para el trabajo, para po-
tenciar la investigacion y el desarro-
llo tecnoldgico. Se trabaja para ini-
ciar proyectos especificos.

e Informacidn, educacién y la cultura
como piezas fundamentales para
cambiar actitudes y transformar va-
lores, creencias y conductas a favor
del manejo sustentable del agua y
medio ambiente.

(w IMTA

i

desarrollar una cultura del agua

Estrategla 4.1 Fomentar la
educacion y conocimiento
hidrico de la poblacion para
contribuir en la formacion de
una cultura del agua

Relorzar &a cultura del
agua en el sstema
educaivo
escolarzado

Establecer un
programa de formaciin
y capacitacin docente

en matana hidrca

PNH 2014- 2018 en la Cultura del Agua

Sociedad informada y participativa para

Fomentar en la
poblacon &
comprension del ciclo
hedrologico, la
OCUITEnCia y

dsponbdidad del agua

Capactar a los
profesionales de la
COMUNICACIoN en
temas ded agua para
contribuir a una
socedad mejor
informada y
participativa

colaboracion de
empresas e
mshtucones que
contribuyan con &
educacion y cullura ded
agua
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Del objetivo antes sefialado, se despren-
den cuatro estrategias:

Fomentar la educacién y el conoci-
miento hidrico para contribuir a la
formaciéon de una cultura del agua.
De esta se derivan cinco lineas de
accion:

Reforzar la cultura que ya existe en
el sistema educativo escolarizado;
es decir, la educacién basica, media
superior y superior.

Establecer un programa de forma-
cién y capacitacion docente en ma-
teria hidrica; no basta con educar a
los estudiantes, es necesario fortale-
cer las capacidades de los docentes.
Trabajar con la sociedad divulgando
diversos contenidos, como el ciclo
hidrico, de dénde viene el agua, a
dénde se va.

Capacitar a los profesionales de la
comunicacién que dia a dia nos infor-
man y que, muchas veces, por desco-
nocimiento, deforman lainformacién.
Promover la colaboracion de otros
sectores, empresas e instituciones
que contribuyan con la educacién y
la cultura del agua.

Incrementar la educacion continua
y la certificacidn de personal. Al res-
pecto, el IMTA ha estado inmerso
desde hace varios afios en esta ac-
tividad, certificando, entre otros, a
quienes trabajan el tema de cultura
del agua. A pesar de este esfuerzo,
se necesita ampliar la certificacién
para aquellos que, de alguna mane-
ra, realizan un oficio relacionado con
el agua y que, no tienen un recono-

cimiento de alguna escuela. También
es importante reorientar el Servicio
Profesional de Carrera en todas las
instituciones del sector, a fin incre-
mentar sus capacidades, por lo que
es recomendable contar con un pro-
grama de formacién y actualizacion
continua.

Impulsar la investigacion y el de-
sarrollo tecnoldgico. La intencién
es fortalecer a todos los centros
de investigacion y vincularlos para
atender las prioridades del recur-
so hidrico. En el pais existen diver-
sos centros de investigacion, pero
muchas veces no se vinculan, no se
sabe qué estan haciendo y, a veces
por desconocimiento, se pudieran
estar duplicando esfuerzos. Se reco-
mienda la creacion de nuevas redes
de vinculacidn para la realizacion de
proyectos conjuntos y el estableci-
miento de estrategias de divulgacion
en cienciay la tecnologia. En el ambi-
to internacional, hacen falta medios
para tener conocimiento de lo que
estd sucediendo en torno al agua
en el resto del planeta, e identificar
los avances tecnoldgicos, adaptarlos
y fomentar el desarrollo de lideres
para el sector hidrico.

Generary proveerinformacién, apro-
vechando al maximo las tecnologias
de informaciény comunicacién, for-
taleciendo redes que puedan facili-
tar el acceso de la sociedad a la in-
formacidn, ya que si queremos que
haya participacion de la sociedad en
la toma de decisiones, se requiere
estar bien informados.
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En 2015 se continuard este proceso, defi-
niendo prioridades locales, lo cual implica-
ra trabajar coordinadamente con cada en-
tidad federativa a fin de definir proyectos
que sean deliberados y evaluados con la
sociedad. Para ello, se empleard el mode-
lo de gestidn a través de los consejos de
cuenca. De esta manera, se estard interac-
tuando con diversos sectores como el de
salud; desarrollo social; desarrollo agrario,
territorial y urbano; energia; produccion
industrial; agroalimentaria; forestal; medio
ambiente; turismo; educacién; goberna-
cién y seguridad nacional, entre otros.

Jorge Arturo Hidalgo Toledo. Coordi-
nador de Comunicacién, Participacion e
Informacidn en el Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua, y Secretario Técnico
de la Catedra UNESCO-IMTA El agua en la
sociedad del conocimiento. Ingeniero civil
por la Universidad Nacional Auténoma
de México y maestro en ciencias con en-
foque en la Planificacién y Gestién de In-
fraestructura por la Universidad de Stan-
ford. Ha sido integrante de grupo asesor
de SILA, invitado como especialista por

la FAO en el servicio de conservacion de
suelos; participante del Grupo de Evalua-
cion y Seguimiento del Consejo de Cuen-
ca Lerma Chapala; miembro del Comité
Directivo de la Red Latinoamericana de
Organismos de Cuenca, miembro del Con-
sejo Consultivo del Plan Estatal Hidraulico
de Guanajuato; y ha participado en la con-
sulta de expertos para integrar el estudio
de prospectivas sobre el ordenamiento
ecoldgico general del territorio nacional
organizado por el INE.
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CULTURA Y GOBERNABILIDAD
DEL AGUA EN MEXICO

Fernando Gonzalez Villarreal’

El agua en México enfrenta una crisis de-
rivada del crecimiento econémico y pobla-
cional de las ultimas décadas y de los efec-
tos del cambio climatico. Este fendmeno
se ha traducido en un incremento de la de-
manda, que debe resolverse con una me-
nor disponibilidad y con un recurso de me-
nor calidad. Se experimenta también una
competencia creciente entre los usos y
usuarios que suele manifestarse, cada vez
con mayor frecuencia, en conflictos por el
agua. La condicion hidroldgica natural des-
favorable, el aumento de la sobreexplota-
cién y la contaminacidn, la insuficiencia de
recursos financieros para el sector, la per-
sistencia de la desigualdad en su acceso y
la falta de una cultura y gobernabilidad del
agua consistentes con la problematica ac-
tual, impiden a México alcanzar la seguri-
dad y sustentabilidad hidrica.

Sin un cambio en la gobernabilidad y cultu-
ra del agua, México no logrard superar la
crisis hidrica. El pais ha logrado importan-
tes avances gracias a su reconocida tradi-
cién hidraulica. A inicios del 2013, por ejem-
plo, México contaba con una cobertura de
agua potable del 92% y de alcantarillado de
90.5%, disponia de un area con infraestruc-
tura para riego de aproximadamente 6.4
millones de hectareas —una de las mas im-

portantes a nivel mundial-, y teniamas de 3
mil kildmetros de acueductos que llevaban
mas de 112 metros cubicos de agua por se-
gundo a diversas ciudades y comunidades
rurales (CONAGUA, 2013). Sin embargo,
resulta urgente replantear la cultura y go-
bernabilidad del agua para redistribuir fun-
ciones y responsabilidades, para mejorary
ampliar los servicios -atendiendo de mane-
ra prioritaria a las poblaciones con mayo-
res grados de marginacion-, y para lograr
un consumo racional que contribuya a un
desarrollo sustentable.

¢Qué es cultura del agua?

De acuerdo con Vargas (2006), se entiende
por cultura del agua al conjunto de modos
y medios utilizados para la satisfaccion de
necesidades fundamentales relacionadas
con el agua y con todo lo que depende de
ella. Incluye lo que se hace con el agua, en
el agua y por el agua. Se manifiesta en la
relacion de los hombres con la naturaleza,
asicomo enlaforma de resolverlos conflic-
tos generados por ella. Entendida de esta
manera, la cultura del agua es un proceso
amplio y dinamico que incluye la participa-
cidon de todos los actores involucrados en
el ciclo hidrolégico ampliado, por lo que la
dicotomia entre las acciones del Estado y

1. El autor agradece la participacion de Jorge Alberto Arriaga Medina en la elaboracién de

este documento.
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sus instituciones y las de la sociedad difi-
culta una gestidn eficiente del recurso.

Si bien la cultura del agua incluye acciones
de concientizacidn sobre uso eficiente y
ahorro del agua entre la poblacidn, tales
como usar accesorios hidraulicos de bajo
consumo y pagar tarifas justas por el su-
ministro, el concepto va mas alla de estos
horizontes. Ademas, la cultura del agua no
es algo que poseen las instituciones y que
debe ser transferido a la sociedad, pues
las propias instituciones forman parte de
esta cultura del agua. Es un proceso en
construccion en el que todos los actores,
particularmente los funcionarios, deben
realizar cambios a fin de promover accio-
nes para alcanzar la seguridad y sustenta-
bilidad hidrica.

Para superar la crisis del agua, la nueva
cultura debe privilegiar el valor social de
la misma sin olvidar que el recurso tiene
también un valor econdmico que es nece-
sario considerar a fin de lograr avances en
el ejercicio del derecho humano al agua.
Igualmente, ante la creciente demanda
por parte de los distintos usuarios se debe
considerar que los ecosistemas también
dependen de este vital liquido para la con-
tinuidad de las funciones de las que depen-
den todos los seres vivos.

¢Qué es la gobernabilidad hidrica?

La gobernabilidad hidrica es la capacidad
del Estado de organizar el desarrollo y
manejo sustentable de sus recursos hidri-
cos. Incluye la capacidad para disefiar una
politica hidrica acordada por amplios sec-
tores sociales, la existencia de un marco
normativo-institucional consistente con
dicha politica y la posibilidad de implemen-

tarla de manera efectiva a través de las ins-
tituciones y organizaciones de usuarios en
un ambiente de transparencia y rendicién
de cuentas (Gonzalez Villarreal, 2006). En
definitiva, el ejercicio responsable y eficaz
de la gobernabilidad es parte del respeto
que debe otorgarse a todos los actores
para participar de su propio desarrollo
sustentable. De esta manera, en la gober-
nabilidad hidrica es posible identificar los
siguientes elementos:

1. Participacion. Es necesario asignar a
cada actor su funcién y su responsa-
bilidad dentro del ciclo hidrolégico
ampliado. El llamado principio de
subsidiariedad implica hacer el ma-
nejo al minimo nivel conveniente
asegurando la participacion de todos
los grupos, en particular de aquellos
que han sido tradicionalmente ex-
cluidos de la gestion del agua.

2. Marco juridico-institucional. México
ha experimentado diversas estruc-
turas institucionales de manejo del
agua, sin embargo, la situacién ac-
tual requiere de una revision para
responder a las nuevas condiciones
y a las demandas de una mayor in-
tervencion local. El nuevo marco ju-
ridico-institucional debe ser sencillo,
claro y de aplicacion simple.

3. Coherencia. En un tipo de organiza-
cién en la que participan los niveles
federal, estatal y municipal, es nece-
sario que todos tengan coherencia
entre sus definiciones de politica y
sus acciones. Para ello es necesario
el establecimiento de reglas claras y
una comunicacion estrecha que sea
lo suficientemente incluyente parain-

2
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corporar las necesidades y propues-
tas de solucion locales dentro de los
grandes programas nacionales.

4. Efectividad. Debe ser susceptible de
medirse por los resultados alcanza-
dos, es decir, por su efectividad en el
logro de objetivos y metas en tiem-
pos establecidos. La buena goberna-
bilidad hidrica es la que obtiene re-
sultados concretos en, por ejemplo,
la reduccidén en el nimero de acuife-
ros sobreexplotados, el mejoramien-
to enla calidad y continuidad del ser-
vicio de agua potable, etc.

5. Transparencia y rendicion de cuen-
tas. La rendicion de cuentas y la
transparencia en el manejo de los re-
cursos debe ser asegurada en todas
las organizaciones y entidades in-
volucradas a través de mecanismos
sencillos a disposicion de todos los

usuarios. La existencia de institucio-
nes transparentes promueve practi-
cas ciudadanas favorables a la ges-
tion integral de los recursos hidricos,
por ejemplo, incentivando el pago
de tarifas mds justas.

6. Ciencia y tecnologia. Un ambiente
favorable para una buena goberna-
bilidad requiere de la aplicacién de
conocimientos cientificos y tecno-
|6gicos de vanguardia por recursos
humanos altamente calificados con
participacion en las diferentes insti-
tuciones involucradas en la gestion
del agua.

Para que la gobernabilidad hidrica pueda
reformarse, debe transitar por un ciclo lar-
go en el que la cultura del agua juega un
papel central, pues favorece un ambiente
propicio en cada una de las etapas descri-
tas en la siguiente ilustracion.

1. Identificar fortalezas y
debilidades en la
gobernabilidad hidraulicay
promover una nueva
cultura del agua

5. Evaluar
resultados y
ajustar los
procesos de la
reforma

—

4. Mejorar la
politica de
implementacion
y asegurar su
sustentabilidad

2. Evaluar el
ambiente
politico,
restricciones y
riesgos para la
reforma

3. Generar
consensos y
proponer
reformas
incluyentes

Fases del ciclo de reforma de la gobernabilidad hidrica
Fuente: Modificado de Gonzalez Villarreal, 2006
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Gobernabilidad y cultura del agua: pro-
cesos indivisibles e interdependientes

La cultura del agua es el medio mas efec-
tivo para el fortalecimiento de una nueva
ética para la gobernabilidad, por eso debe
llevarse a todos los niveles, promoviendo la
participacion corresponsable de todos los
actores. En una sociedad que cuenta con
instituciones, habilidades, conocimientosy
valores para el uso racional y la proteccion
y conservacion de sus recursos hidricos, se
disminuye la ocurrencia de conflictos por
el agua y se favorece el logro de objetivos
concretos en tiempos especificos.

A pesar de que el proceso de la goberna-
bilidad hidrica requiere de la participacion
amplia de la sociedad, corresponde al Esta-
do el liderazgo para regular las interaccio-
nes de las organizaciones de usuarios con
el sistema hidroldgico. Este debe ser tam-
bién un receptor e impulsor de una nue-
va cultura del agua. La simple puesta en
practica de programas de cultura del agua
que adolecen de una profesionalizacién de
cuadros, que tienen poca penetracion en
los territorios rurales y que se encuentran
sujetos a los presupuestos y tiempos poli-
ticos, fomentan un modelo unidireccional
de transmision de conocimiento que no es
acorde con los procesos actuales de demo-
cratizacion y participacion ciudadana. Las
entidades publicas son parte de la cultura
del agua y, para favorecer la gobernabili-
dad, es necesario un cambio de actitud
para realizar transformaciones operativas,
legales e institucionales.

Las universidades y centros de investi-
gacion son actores indispensables en el
fortalecimiento de la gobernabilidad y
la cultura del agua. El conocimiento y las
tecnologias generadas dentro de sus es-
pacios necesitan ser compartidos con el
sector publico, privado y con la sociedad
en general como parte de su funciénenla
divulgacion de la cultura. Esta relacion de
colaboracién debe ser continua y requie-
re del financiamiento adecuado para que
las aportaciones contribuyan a mejorar la
efectividad de las politicas publicas en ma-
teria hidrica.

Vistos de esta manera, la gobernabilidad
y la cultura del agua son procesos indivi-
sibles e interdependientes que requieren
profundas transformaciones en la mane-
ra de pensar y actuar sobre los recursos
y que impactan en todos los niveles y de
todos los actores. No existe una buena
gobernabilidad del agua sin una nueva cul-
tura del agua, pero una nueva cultura del
agua depende de una adecuada goberna-
bilidad hidrica.
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EDUCACIONY CULTURA DEL AGUA EN
ELAMBITO DE CUENCA

Fernando Gonzalez Canez

El valle de México cuenta con una dispo-
nibilidad natural del orden de 160 metros
cubicos por habitante-afio. Eso lo coloca
en una situacion de estrés aliin mayor que
los paises mas aridos del Medio Oriente. Es
una region que produce alrededor del 38%
del Producto Interno Bruto (PIB) nacional,
tiene 22 millones de habitantes y existe
una enorme competencia, no sélo por el
agua en su parte de disponibilidad superfi-
cial, sino también en la subterrdnea.

Cada gota de agua aprovechable en el va-
lle de México tiene tres usos:

e La captacion de aguas superficiales,
en agua potable y la parte subterra-
nea, por lo que se tiene el 7% ciento
de los aprovechamientos de agua
subterranea en riego; el resto se uti-
liza practicamente para usos de ser-
vicios, industrial, turistico y urbano.

e Enorme flujo de aguas residuales
que se reutilizan en el norte del Es-
tado de México y parariego en el sur
del estado de Hidalgo, de orden de
183 000 hectareas que todavia se rie-
gan en la demarcacién del Organis-
mo de Cuenca del Valle de México.
Adicionalmente, se tiene una parte
de infiltracidon y de escurrimientos
superficiales para la generacién de
energia en la presa de Zimapan.

e Disponibilidad con un déficit del
mismo orden que el del aprovecha-
miento. El acuifero recarga alrede-
dor de 25 metros cuibicos por segun-
do y se extraen 52 metros cubicos
por segundo.

La competencia y cantidad de conflictos
por el agua y por las zonas federales, cau-
cesy lagos en el valle de México son enor-
mes. Cada cauce tiene tres solicitudes de
uso de zona federal o de invasidn, y en
cada lago se ha ido perdiendo la capacidad
de almacenar o regular aguas superficiales,
contra usos del suelo que tienen un mayor
valor en términos econdmicos.

¢Por qué es importante la parte de valor?
Porque en nuestra culturay en nuestra for-
ma de producir riqueza, el suelo y el agua
forman parte de una plataforma que per-
mite que el valle de México funcione.

Cuando se considera que el agua y el suelo
son una plataforma, entonces normalmen-
te la parte de cultura se va enfocando ha-
cia la parte de uso, dando por hecho que
se tiene el agua y el suelo garantizado.
Esto va elevando el valor o el costo en Ia
misma ciudad para poder regenerarse o
generar riqueza y va minando lo que algu-
nos urbanistas llaman “la competitividad”
de la ciudad.
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Asi, hay casos mucho mas graves de pérdi-
da de competitividad por parte de la baja
cultura de uso del liquido y debido a que
esa competitividad se ve un poco cubierta
por la cantidad de gente que quiere usar
el agua y el suelo. Se vuelve un asunto de
competencia entre usuarios, y no de com-
petencia de la sociedad con el recurso na-
tural disponible en la cuenca.

Partiendo de esta base, se ha empezado a
tomar la cultura del agua como un vehiculo
para lograr lo que se ha perdido en los ulti-
mos 18 o0 20 afos de gobernabilidad, o de
gobernanza, sobre los recursos naturales
disponibles en la cuenca.

En el caso del valle de México, se ve in-
tensificado por el uso del agua y el suelo
de otras cuencas, de donde se importa el
agua o de donde se exporta gente que
hace uso del suelo.

Esta el caso de Hidalgo, que produce una
buena parte de los alimentos que se re-
quieren para una de las cuencas lecheras
mas importantes del pais: el 50% de Leche
Alpura se produce todavia dentro del valle
de México, y ésta importa alimentos de
Sinaloa, Zacatecas, Hidalgo y Puebla para
alimentar el ganado.

Por ello, somos grandes importadores de
alimentos. Generamos una demanda de uso
de suelo y agua muy importante, no sdlo
de esta cuenca, sino de cuencas fordneas.
El caso del Cutzamala es probablemente
el mas conocido, donde se usa el suelo y el
agua de otra cuenca para traerla, lo que se
convierte en una afectacién indirecta.

De lo anterior surge la interrogante: ;qué
relacion tiene lo expuesto con la cultura

del agua? Hay dos puntos muy evidentes:
por un lado, la seguridad hidrica, en térmi-
nos del drenaje pluvial del valle de México
y el reclamo de por qué no usamos mas el
agua de lluvia; por otro, el asunto de que
los habitantes de las cuencas de captacion
del Cutzamala lo consideran invasidén, que
se lleva su recurso natural para beneficio
del Distrito Federal.

Este es el elemento cultural probablemen-
te mas delicado que tenemos. ;Cémo lo-
grar que el valle de México encuentre una
posicion de sustentabilidad sin que haya
una demanda o una plataforma de cul-
tura del agua, en donde la gente exige al
politico, al diputado, al presidente munici-
pal, al gobernante que le toca brindar di-
rectamente un determinado servicio, o le
restringe el uso del agua y del suelo hacia
empresas o hacia otras cuencas?

Se tiene el caso de San Bartolo Ameyalco.
Un pueblo en la Delegacién Alvaro Obre-
gon que tuvo un episodio violento: los po-
bladores se enfrentaron durante dos se-
manas contra la policia porque no querian
que entrara una red de agua potable a su
comunidad. En términos de cultura, la gen-
te no entendia que la red de agua potable
era para que dejaran de comprar agua de
“pipas” y tuvieran el servicio en su casa.

Este fue un evento creado por los “pipe-
ros”, quienes manifestaron a la poblacién
que el tubo a instalarse era para llevarse
el agua de la Delegacién Alvaro Obregdn
a Santa Fe. Entonces se generd un proble-
ma de percepcidn de falta de equidad en
la distribucion del recurso, donde la gente
se apropiaba del manantial de San Barto-
lo diciendo: “Esta es mi agua”. Y esta “mi
agua” derivé en un hecho violento, en
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tanto se convirtid en una amenaza de ex-
portacion de un recurso que consideraban
propio, aunque no lo usaran hacia otra re-
gion del Distrito Federal.

Este tipo de fendmenos da por resultado
que la gente se apropie de un recurso na-
tural, que si puede ser legal o ilegal, formal
o informal, no importa. Hay un sentido de
pertenencia, hay una necesidad de expo-
ner su integridad fisica por defenderlo; lo
consideran un patrimonio para el futuro
y no saben cdmo se usa, cOmo se aprove-
cha y cudnto cuesta. Entonces, se generan
“vacios de cultura” que van generando
percepciones que impiden un aprovecha-
miento sustentable.

El valle de México tiene esta serie de con-
flictos y el estado de Hidalgo contra el
Estado de México por el agua negra. Se
tienen los conflictos de comuneros y “pi-
peros” en Cuajimalpa. Se tienen conflictos
muy severos en la zona del Cutzamala por
la apropiacion de suelo del propio sistema.
Un sistema como éste, que ha venido ge-
nerando trabajo, transporte e infraestruc-
tura a la poblacion local, sigue percibién-
dose como un invasor que les arrebata el
recurso, cuando desde hace veinte afios
mucha gente tiene trabajo gracias al Siste-
ma Cutzamala. En lugar de apropiarse del
trabajo y del sistema de manera positiva,
no se ha podido lograr permear la idea de
que la infraestructura les da trabajo y los
accesos al acueducto les han servido como
caminos comunales. No lo ven como un
beneficio derivado del sistema.

Partiendo de esta base, se han generado
dos proyectos que tienen qué ver con lo
que se denomina oblig autrick. La sustenta-
bilidad del valle de México esta comprome-

tida principalmente por la sobreexplotacion
del acuifero, y pararesolver esa situacion se
cuenta con tres lineas de accion.

Primero se necesitan 30 metros cubicos
por segundo adicionales para recuperar la
sustentabilidad en el tiempo. Hoy en dia
nos estamos tomando el agua de nues-
tros hijos o de nuestros nietos. Entonces,
;esos metros cubicos de agua de donde
salen? De lo que los norteamericanos lla-
man water conservation, y es precisamen-
te la cultura del agua la que hace posible
la conservacién o darle mayor eficiencia a
los sistemas de agua de distribucion den-
tro del valle de México.

En términos de disponibilidad, hay cuatro
aspectos que se tienen que considerar, an-
tes de emprender cualquier proyecto:

e Cudanta agua hay.

e Cuando se tiene: no todo el afo exis-
te la misma cantidad de agua.

e Enddnde esta: no todo el afio se tie-
ne la misma cantidad de agua en cier-
tos sitios o no se tiene el agua dispo-
nible en toda la cuenca, se tiene mas
en un extremo y menos en otro.

e Para qué se puede usar: esto tiene
un valor de calidad, ya que se puede
tener mucha agua pero no se consi-
dera como disponible porque es ne-
gra, no esta tratada y no se puede
usar para cualquier cosa.

Si se requieren 30 metros cubicos de agua
por segundo, se necesita rescatar al me-
nos la mitad de las pérdidas de distribucion
que tienen los sistemas. Y eso requiere de
un esfuerzo enorme. En el valle de México
existen 24 000 kildmetros de redes, lo que
equivale a la distancia que hay entre la Ciu-
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dad de México y Montevideo, Uruguay, y
que el agua que recorre esa distancia hay
que monitorearla todos los dias, adminis-
trarla, repararla, inspeccionarla y medirla.

La red ha crecido con una presién muy
grande de abasto o desabasto, sin los ins-
trumentos de medicion, monitoreo y cul-
tura que debe haber alrededor de la red.
Porque la cultura del agua no sélo es del
publico que recibe el permiso, sino del fun-
cionario que administra la red o del dipu-
tado que hace la ley o que define la tarifa.
Por ello, hay que diferenciar los espacios
de difusién y cultura del agua, no sélo para
la gente que la usa, sino también para la
gente que la administra.

Segundo: el otro tercio del agua para poder
resolver el problema de sustentabilidad, son
las fuentes internas propias. ;Cudles son? La
reutilizacidn a través de la cancelacion del
agua para usos que no requieren agua de
primer uso, la redistribucion y transporte
del agua en términos de las redes de distri-
bucién y la captacion de agua de lluvia, asi
como el mejoramiento, ya no de la distribu-
cién, sino del uso de sus fuentes.

Tercero: se necesitan también nuevas
fuentes y traer mas agua de afuera. La
disponibilidad natural dentro del valle de
México no es suficiente para soportar esta
carga de poblacién o el dinamismo econd-
mico, porque el mandato establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo y en el Progra-
ma Nacional Hidrico es convertir al agua en
un factor de desarrollo.

En resumen, se requiere mayor eficiencia:
menos pérdida y baja en la demanda. Ma-
yor redso da mayor disponibilidad con los
MiSMOSs recursos 0 con otros que se pue-

den traer de afuera que son costosos, ya
que no se tiene otra forma de rescatar mas
agua. Se necesita reutilizar el agua, no sélo
tres sino siete veces. Todos los planes de
infraestructura y manejo de oferta y de-
manda se basan en estos principios.

Hay un cuarto principio que probablemen-
te esté llevando a mayores esfuerzos e in-
versiones en la parte de cultura o de public
autuich, y es la conservacion de las capaci-
dades actuales. Siempre se habla de nue-
vas obras, proyectos y programas. Se cuen-
ta con la capacidad instalada, que si no se
mantiene, conserva y se hace mds eficien-
te, se puede perder. Eso también implica
incrementar el déficit. ;Qué pasa si se deja
caer el Sistema Cutzamalay los acueductos
del norte y del oriente? Nos quedariamos
sin agua, y no sdlo que tengamos que traer
mds agua de afuera para sustituirla, sino
que implica una mejor administracion.

Siguiendo con la cuarta linea de accidn, se
ha emprendido la creacién de un nuevo
modelo de manejo integrado de cuenca,
donde se gener6 una matriz considerando
agua, suelo, bosque y energia, y los temas
que se pueden resolver dentro de la cuen-
ca para incrementar y mejorar los recursos
en agua y suelo, con el componente bos-
que y energia como accesorios.

Se decidid iniciar por la parte social: ;cémo
es que la gente de la cuenca usa el agua 'y
cdmo afecta la disponibilidad del Sistema
Cutzamala para que otras personas pue-
dan usar esa agua de manera sustentable
en el tiempo? Se sefald que los aspectos
econdmicos y administrativos tienen mu-
cho que ver: si la gente no tiene dinero
para comer, no se le puede pedir que con-
serve el bosque, y si no puede conservar
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el bosque, se desgasta el suelo, y si se des-
gasta el suelo, se deterioran las presas. Es
una cadena que si no se resuelve de origen
en la forma en que se usa el aguay el suelo
en esa cuenca, se pone en riesgo no solo el
Sistema Cutzamala, sino el PIB. El recono-
cimiento de ese valor econdmico de pro-
duccién permite también el reconocimien-
to en el presupuesto para tomar acciones
en el campo.

Al respecto, se formuld la siguiente pre-
gunta: ;como estan los sistemas de agua
potable y saneamiento de los vecinos del
Cutzamala? No se le puede pedir a la gente
que “dé suagua”, sino tiene dicho recurso.

En términos de calidad del agua, cada vez
que alguien incumple una norma ambien-
tal de un vertido, de un drenaje, como
por ejemplo: Zitacuaro, Ciudad Hidalgo,
Amanalco, Valle de Bravo, Colorines, Villa
Victoria, de nueve grandes poblaciones,
se afecta a 700 mil habitantes de la cuen-
ca. Cuando empezd el Sistema Cutzamala
eran menos de 200 mil personas. Hoy se
tiene una nueva realidad y una enorme
competencia por la misma agua, que antes
no se tenia.

Asi, por ejemplo, todo mundo estd pre-
ocupado por la calidad del agua en Valle
de Bravo, pero si como vecino de esa lo-
calidad no me fijo que mi fosa séptica no
estd funcionando bien, o no quiero pagar
el recibo del agua porque “si yo estoy en
Valle de Bravo solamente un dia de cada
mes”, entonces todo mundo empieza a te-
ner una precepcion en términos del agua
focalizada en uninterés particular. Y en Va-
lle de Bravo es muy claro: hay siete organi-
zaciones no gubernamentales cuidando el
agua. Pero no se esta cuidando el suelo ni

el bosque, excepto por un par de organi-
zaciones que se dedican al bosque. Incluso
la gente que se dedica al bosque no esta
midiendo la cantidad de suelo que se pier-
de al afo en la cuenca. Ese suelo va a dar
alas presas y las presas dejan de funcionar
adecuadamente. Entonces, se vuelve un
modelo mucho mas complejo cuando se
trata de hacer la matriz.

Este escenario en el tiempo va cambian-
do, y se va modificando la prioridad de la
poblacién, va cambiando la forma en que
subsiste esa gente dentro de la cuenca, sus
actividades econdmicas y sus aspiraciones,
y eso propicia cambios en el uso del agua'y
del suelo. En veinte afios se tiene tres veces
mas poblacidn, se tiene cuatro veces mas
PIB generado en la zona. Cuando se generé
el Sistema Cutzamala lo que faltaba era di-
nero, ahora lo que falta es agua. Entonces,
ahora el Cutzamala no es superavitario.

Probablemente, uno de los puntos de cul-
tura de manejo del agua y suelo mas com-
plejos que existen es la contaminacion
difusa. Basicamente se da por dos compo-
nentes que en México todavia no han sido
materia de atencién del publico, que son el
nitrégeno y el fésforo. La degradacidon de
la calidad del agua de las corrientes y de
los vasos es alarmante. Recordemos que la
calidad del agua es un factor crucial en la
medida de disponibilidad.

Los programas de ordenamiento territo-
rial son municipales, las politicas de apro-
bacion de establecimientos mercantiles
son estatales y la administracion del agua
es federal.

No se han podido alinear las politicas pu-
blicas en los tres niveles de gobierno sobre
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practicas agricolas, tiempo de estableci-
mientos mercantiles, en qué se va hacer
competitivo y qué tipo de negocios se tiene
que desarrollar en la cuenca. Eso afecta di-
rectamente la disponibilidad actual y futura.

Monitorear y medirlo que pasa con el agua
y después comunicarlo se ha vuelto un
reto especialmente complejo. Mantener
sistemas de medicidn y monitoreo cues-
ta. Cuando falta dinero en alguna zona,
normalmente lo primero que se deja de
hacer es registrar y medir. En el momen-
to en que no se puede medir, tampoco se
puede saber quién esta usando el agua, ni
para qué, ni cdmo, ni cuanta agua se tie-
ne disponible para a quienes les falta. Por
ello, los sistemas de monitoreo y medicion
son un elemento crucial para el manejo in-
tegrado del cuenca.

¢Por qué lo anterior tiene que ver con cultu-
ra del agua? Se parte de la premisa de que
el uso del agua y del suelo, en conjunto, re-
quiere alinear politicas. Cuando hablamos
de cultura del agua, el eslogan “;Ciérrale!”
probablemente es lo primero que se ocu-
rre, y no de dénde viene y a ddnde va des-
pués o qué valor tiene. Entonces, se dan
paradojas, donde el agua se vuelve un com-
modity mas o un centro de costos, pero es
una plataforma que no observamos.

Se sefiala que hay que cambiar las practicas
agricolas, y entonces los agricultores dicen:
“:Y yo por qué, yo para qué?”’ Sino se tiene
claro que la practica agricola estd llevando
pesticidas o nutrientes en exceso al agua,
no se tiene unaregulacion que te lo impida.

Empleando el método cientifico, es nece-
sario hacer un ejercicio de andlisis y de sin-
tesis sobre cuales son las prioridades para

conservar estos cuatro elementos natura-
les. Después, tener un sistema de medicion
y monitoreo que permita conservar vigen-
te el andlisis. En tal sentido, la generacién
de politicas alineadas, no sélo en agua,
bosque o suelo, deben ser consistentes y
congruentes entre si.

Respecto a las metas, acciones y presu-
puesto, si la poblacién no es la que vigila
que esto se mantenga vigente, un esfuerzo
puntual de una institucion en un momento
de la historia, no es suficiente para mante-
ner el sistema. Entonces, el siguiente ele-
mento de cultura que se esta promoviendo
va dirigido al drenaje y las inundaciones.

Este modelo de gestion integrada de
cuenca, que implica alrededor del 30% de
su presupuesto; es decir, cerca de $50 mi-
llones, va encaminado a acciones de go-
bernanzay cultura del agua, no sélo en las
cuencas de aportacion, sino en el valle de
México también.

Un segundo aspecto donde ha habido fuer-
tes inversiones en los ultimos dos anos, es
el mandato presidencial de que no podia-
mos seguir manejando el drenaje pluvial
de manera socialmente irresponsable.
(Qué quiere decir esto? Cada institucion
del Estado de México, del Distrito Federal
y de la Federacion hace bien su trabajo.
Sélo el drenaje, en particular el pluvial, es
un sistema complejo, indivisible, que hace
interdependiente a todas las localidades
del valle de México, partiendo solamente
de evitar inundaciones, pero después hay
poblaciones en el Estado de México y en
el estado de Hidalgo que esperan se les
entregue esa agua con un calendario y un
caudal especifico para cada mes del afio.
Esto implica manejar la demanda del agua.
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Para ejemplificar lo anterior: el afio pa-
sado se presentaron 25 disparos del Pro-
tocolo de Emergencia en Drenaje, el 80%
fueron por altura de lluvia, ya que las llu-
vias en promedio sobrepasaron un um-
bral de seguridad. En 2014 se tuvieron 28
disparos y el 80% ya no fue por la altura de
lluvia, sino por intensidad de tormentas.
Al respecto, hay dos formas de disparar la
alarma: una es por los niveles en el drena-
je, que se saturd y ya no entra mas, y se
dispara un protocolo especial de opera-
cion; y, la otra, se mide la lluvia porque se
sabe que llovid suficiente como para que
haya saturacién en las siguientes horas,
entonces se dispara un protocolo preven-
tivo de operacion distinta. Eso quiere de-
cir que ya nadie tiene un manejo indepen-
diente. En el momento en que se dispara
este protocolo, ya nadie tiene un manejo
individualizado de su drenaje, logrando
que las grandes tormentas causen menos
efectos a la poblacién.

En el valle de México, el drenaje esta divi-
dido en tres niveles: un nivel lamado “red
secundaria”, que sirve de casa en casay
de calle en calle; una red primaria que va
recogiendo agua de un grupo de colonias
o localidades, y la red metropolitana, que
va recogiendo agua de grupos de muni-
cipios o delegaciones. La red secundaria
y la red primaria son operadas por cada
quien en su drea: el Estado de México en
sus colonias, el Distrito Federal en sus
delegaciones. La Conagua opera cauces,
no opera redes de drenaje; opera los rios
que todavia quedan a cielo abierto o en-
tubados. Respecto a la red metropolita-
na, se cred la Comision Metropolitana de
Drenaje, un ente sui géneris en la que par-
ticipan la Conagua, el Distrito Federal y el
Estado de México.

Se tiene un organismo que cuenta con un
instrumento legal que permite que per-
sonal, presupuesto y equipo de cada una
de las tres entidades funcionen coordina-
damente, sin perder la naturaleza o res-
ponsabilidad directa del servicio a su in-
fraestructura por cada uno de ellos. En la
actualidad, se mantienen platicas con el
Sindicato de Operacion del Drenaje de Pa-
ris, para comparar y hacer benchmarking
con otras ciudades.

En este marco: ;cudl es la diferencia entre
México, que cuenta con todos estos instru-
mentos que estdn empezando a funcionar
excepcionalmente bien y esas ciudades?
Desde 1969, en Orange County se invierten
entre uno y cuatro millones de ddlares al
afio en cultura del agua y comunicacién. En
la Ciudad de México se batalla para invertir
uno, dos o tres millones de pesos al afio.

A la poblacién, cuando se le pregunta so-
bre cultura del agua, piensa en el “;Ciérra-
le!””, en la cubeta bajo la regadera, en el
instrumento ahorrador, y eso representa
alrededor del 10% del contenido de la agen-
da de cultura del agua. El otro 90% tiene
que ver con temas como: de ddonde viene
el agua; cuanto cuesta traerla; cuadl es la
implicacion de que el Cutzamala cierre tres
dias o un dia; cudl es la implicacién del ma-
nejo de los residuos, el aceite que se tira al
drenaje; cdmo le exijo a mi gobernante un
mejor servicio.

Cuando se habla de generar un espacio
para que el agua se convierta en un factor
de desarrollo y no en un elemento de in-
equidad o de falta de oportunidades para
la poblacidn, se tiene que empezar a ha-
blar de que esta plataforma de competi-
tividad que da el uso del agua y el suelo
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tiene que estar en el valor que le da cada
uno de los ciudadanos a la disponibilidad
de ese recurso.

Es inusual que en la Ciudad de México,
por ejemplo, mas o menos el 30% de la
gente reciba el servicio de agua 24 horas,
todos los dias, y que el 10% de la pobla-
cion no reciba agua mas que una vez por
semana, durante tres horas. Lo anterior
implica un problema de distribucién y de
equidad, porque la gente que no tiene
servicio, la mas pobre, es la que paga mas
caro por el agua.

Si por ejemplo, el ayuntamiento de Alfaja-
yucan cobrara $10 por cada mil litros, ten-
dria la poblacidn un servicio de primera en
su casay podria tomar el agua de la llave al
contar con una planta de tratamiento. Esta
es una buena parte del reto de los proble-
mas de cultura del agua: ensefiar a la po-
blacién que si puede cambiar su realidad
respecto al agua, que si puede exigir. En
ese momento, la poblacidn puede exigir y
poner en la agenda de toma de decisiones
la solucion de un problema de hoy, que
puede ser resuelto para el mafana.

¢Cuadles son los dos principales grandes re-
tos, en términos de cultura del agua, en el
valle de México?

1. Ensefiar, comunicar y generar un en-
torno adecuado para la reutilizacion

del agua potable indirecta, que es
una de las agendas mas complejas.

2. Cudnto si debo pagar por el agua y
cuanto no debo pagar por el agua.

Fernando Gonzalez Cafez. Director Gene-
ral del Organismo de Cuenca Aguas del Va-
lle de México de la Comision Nacional del
Agua. Ingeniero civil egresado de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México, con
maestria en Ingenieria y Gestién del Medio
Ambiente por la L’ Ecole de Mines de Paris,
Francia. Amplia experiencia en sector hidri-
co. Fue Director de Degrémont y ha sido
responsable de diversos proyectos como
la Planta de Tratamiento de Aguas Resi-
duales de Hermosillo y del Programa Espe-
cial del Agua del Distrito Federal 2011-2030.
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DESARROLLO DE CAPACIDADES
EN CULTURA DEL AGUA EN
LA ARGENTINA — LA EXPERIENCIA
DE ARG CAP-NET

Maria Valeria Mendoza

En este trabajo se presenta una sintesis
de algunas acciones que desarrolla actual-
mente la Red Argentina de Capacitacion y
Fortalecimiento en Gestion Integrada de
los Recursos Hidricos (Arg Cap-Net), como
es la maestria en Gestién Integrada de los
Recursos Hidricos y diversas experiencias
de capacitacion docente.

Introduccidn. ;Qué es Arg Cap-Net?

Arg Cap-Net fue creada el 25 de noviem-
bre de 2002, con el objetivo de formar y
capacitar recursos humanos en todos los
ambitos y niveles en temas relacionados
con la gestion integrada de los recursos hi-
dricos (GIRH); es decir, desde el espectro
nacional, con autoridades nacionales, has-
ta el ambiente local, asi como en todos los
niveles educativos, desde posgrado hasta
educacion de tipo informal, como pueden
ser talleres de ciudadanos.

En este contexto, la Red pretende concien-
tizar y sensibilizar a la poblacién sobre Ia
GIRH; propiciar y facilitar el intercambio y
difusiéon de conocimientos, habilidades y
experiencias locales en gestidn integrada;
propiciar la articulacidn entre otras institu-

ciones, y gestionar este conocimiento. Se
parte del principio de que si se trabaja de
forma conjunta, se enriquece el trabajo;
la red es el dmbito que promueve y arti-
cula los trabajos de todas las instituciones
miembros.

Arg Cap-Net esta asociada a LA-WETnet,
una red latinoamericana que asocia diver-
sas redes nacionales, como es el caso de
la Red Mexicana de Recursos Hidricos (RE-
MERH) y lared argentina.

La caracteristica particular que tiene
la Arg Cap-Net es que no es una red de
miembros; es una red de instituciones,
de organizaciones publicas y privadas, de
todos los ambitos: nacional, provincial y
municipal, vinculadas con la gestion del
recurso hidrico a través de la investiga-
cion, capacitacion y gestion entre orga-
nismos de cuenca o de autoridades del
agua. A la fecha, la red cuenta con la par-
ticipacion de universidades y organismos
publicos y privados vinculados a la ges-
tion del agua.

La red cuenta con una cobertura nacional
importante, tomando en consideracion
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que la Argentina es uno de los paises con
mayor drea geogrdfica del continente y
que cuenta con una gran diversidad de cli-
mas y de disponibilidad de agua. Arg Cap-
Net tiene representacion de las distintas
problematicas asociadas con los recursos
hidricos que se presentan en este pais.

MGIRH

Uno de los principales servicios educati-
vos que promueve la red es la Maestria
en Gestion Integrada de los Recursos Hi-
dricos, primer programa de posgrado de
caracter interinstitucional en la Argentina,
no solo en el campo de los recursos hidri-

DESARROLLO DE CAPACITACION DOCENTE EN CULTURA DEL AGUA EN ARGENTINA
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Creada por iniciativa de Arg
Cap-Net

Carrera de posgrado
interinstitucional

cos, sino en todas las disciplinas. El pro-
grama es realizado conjuntamente por la
Universidad de Cérdoba —en el centro del
pais—, por la Universidad de Santa Fe —area
con grandes problemas de inundaciones—
y por la Universidad Nacional de Cuyo —en
la provincia de Mendoza. El cuerpo do-
cente de la maestria trabaja de manera
itinerante a lo largo de las distintas sedes;
incluso los alumnos pueden tomar cursos
intensivos en cualquiera de las sedes con
los créditos reconocidos. La maestria esta
destinada a profesionales de diferentes
disciplinas, ddndole facilidades a los que
estan vinculados con la gestion de los re-
cursos hidricos.
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Gestion Integrada de los Recursos Hidricos
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Destinada a profesionales de diferentes

disciplinas, con el objeto de formar recursos
humanos que promuevan un cambio en la
gestion del agua.

Idioma: Espaniol

Cursos presenciales e intensivos
(una semana)

Encuenlro
beroamernicano
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El posgrado tiene una duracién de dos
afios; incluye un ciclo basico de cursos en
los que se hace una puesta en comun del
lenguaje que se utiliza, de modo tal que

todos entiendan “de lo que se estd ha-
blando”. Por ejemplo, cuando se habla de
valor del agua, se establece la diferencia
respecto a los precios de mercado, porque
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se sabe bien que el agua en muchos casos
no tiene un precio de mercado, si tiene un
valor monetario, el cual la sociedad esta
dispuesta a pagar.

Posteriormente, se cubre un ciclo de for-
macidn especifica. El alumno elige cursos
de acuerdo con sus intereses particulares
y a su proyecto de tesis. Esos cursos pue-
den ser impartidos dentro de la maestria,
o bien, pueden ser tomados en otra uni-
versidad miembro del sistema universita-
rio nacional y someterlos a consideracion
para otorgar los créditos correspondien-
tes. De ese modo, la maestria es suma-
mente flexible y se adapta a las necesida-
des del estudiante.

La maestria concluye con la elaboracion
de la tesis. Aqui han surgido los retos por
encontrar directores y evaluadores de las
tesis aplicadas al campo y no a investiga-
ciones puras.

De acuerdo con la organizacion curricular
de la maestria, se busca fortalecer el de-
sarrollo de capacidades en la GIRH y pro-
mover un ambiente favorable para el desa-
rrollo de una nueva visién en la gestion del
agua, que promueva el didlogo y la conver-
gencia entre los diferentes especialistas
vinculados al uso y proteccion del recurso.

Para finalizar este apartado, cabe sefialar
que en 2015 comenzara la cuarta cohorte
(generacion) y hasta el momento se cuen-
ta con cerca de setenta estudiantes en las
tres generaciones, con diez graduados.

Cuatro experiencias educativas

La estrategia fundamental es el cambio de
actitudes y comportamientos para propi-

ciar un cambio de paradigma y una nueva
cultura del agua.

Este cambio de paradigma es una cuestion
que implica un proceso a lo largo del tiem-
po y que serd posible si va de la mano de
nuevas generaciones. Para las futuras ge-
neraciones es necesario que los docentes
ensefien este proceso de aprender diario,
por lo que tienen que estar formados en
el andlisis de la GIRH y en los problemas hi-
dricos ambientales asociados, porque son
ellos los especialistas, los que saben las
herramientas, los elementos e instrumen-
tos pedagdgicos para el alumno; ellos son
los que desde sus practicas de ensefianza
y aprendizaje en las aulas van a provocar
ese cambio paulatino que luego el alumno
[levara a sus comunidades.

La profesionalizacidn de estos docentes es
una estrategia muy importante, al ser ellos
los protagonistas del proceso educativo;
ellos son quienes reflexionan, hablan y ac-
tdan con los alumnos; son quienes tienen
una directa relacion con la percepcion y
apreciacion del medio. Cuantas veces, des-
de diferentes ambitos de investigacién o
de capacitacién, no se tiene esa forma de
retroalimentacion tan directa.

Dentro de las principales acciones de for-
macion docente que promueve la Arg Cap-
Net, podemos hacer mencidon del progra-
ma educativo para el uso sustentable del
agua denominado “El Agua va a la Escue-
Ia”, con un enfoque integral sobre la pro-
blematica del agua, el cual se dirige a alum-
nos de quinto grado del nivel primario; es
decir, niflos entre 9 y 11 afnos.

El programa se ha aplicado, desde ope-
radores de servicios, hasta organismos
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estatales relacionados con la gestién del
agua y organismos no estatales. Ellos son
los que nuclean a los docentes y quienes
los capacitan utilizando un cuadernillo
para alumnos, una guia pedagdgica para
el docente, una guia para actividades de

DESARROLLO DE CAPACITACION DOCENTE EN CULTURA DEL AGUA EN ARGENTINA

Arg Cap Net

PROGRAMA EDUCATIVO PARA EL USO SUSTENTABLE DEL AGUA

ELAGUA VA A LA ESCUELA

Programa educativo con un enfoque integral
sobre |la problematica del agua

cierre, encuestas de evaluacién, un video
informativo y una guia de aplicacién y ma-
teriales electrénicos de difusién. De 2007
a la fecha, se cuenta con doscientos mil
alumnos de quinto grado, de 14 provincias
de Argentina.

Encueniro
beroamencano
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Una profesora de la provincia de Formosa,
al noreste de Argentina (cerca de la fronte-
ra con Paraguay y Brasil), que participd en
el programa, contd sus experiencias en una
escuela de gestion privada y en una escue-
la de gestidn publica. Explicd que la adap-
tacion al contexto era excelente, y que las
mismas actividades que se propuso con el
programa se podian aplicar de manera di-
ferente, segin la realidad socioeconémica
donde estd inserta la unidad educativa. Asi
por ejemplo, en el caso de la escuela de
gestion privada, pudo llevar a los estudian-
tes a una la planta potabilizadora; mientras

que en la escuela de gestion publica, donde
es mas dificil hacer que los estudiantes sal-
gan de la escuela por cuestiones de seguri-
dad, los hizo trabajar dentro de la escuela,
observando los desagiies pluviales y cémo
era el sistema cloacal (alcantarillado).

Un trabajo muy interesante, ya que si bien
la problematica de proceso de ensefianza-
aprendizaje es diferente, la implementa-
cién de este programa se adapta perfec-
tamente a las dos realidades, porque las
propuestas de las actividades que presen-
tan los cuadernillos permiten la elabora-
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cion y ejecucion de actividades centradas
en problemas reales.

Otro proyecto relevante es Agua y sanea-
miento base con en el Partido de Tandil,
desarrollado por la Universidad del Centro

de la Provincia de Buenos Aires, localidad
cuyo abastecimiento de agua es de fuen-
tes subterraneas muy contaminadas. En
ese contexto, los docentes participan en
un programa de capacitacion para trabajar
con los alumnos.

DESARROLLO DE CAPACITACION DOCENTE EN CULTURA DEL AGUA EN ARGENTINA
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PROYECTO: “AGUA Y SANEAMIENTO BASICO EN EL PARTIDO DE

TANDIL. CONOCER, GESTIONAR Y EDUCAR" (2012-2013)

En la provincia de Mendoza, localizada en
una zona totalmente arida, con un pro-
medio anual de lluvias de entre 150 y 180
milimetros, se trabaja con los docentes
del Centro de Economia, Legislacion y Ad-
ministracion del Agua, dependiente del
Instituto Nacional del Agua (INA), a través
de jornadas didactico-recreativas, capaci-
tacion a estudiantes y a docentes de for-
ma presencial o mediante una plataforma
virtual. En el caso de capacitacién a estu-
diantes, se ha focalizado a los alumnos del
ultimo afio del nivel medio, con el objeto
introducirlos a las practicas de investiga-

cion cientifica relacionadas con la GIRH.
Estas actividades, llamadas ‘‘pasantias”,
estan destinadas a alumnos que viven en el
radio del Gran Mendoza o, incluso, en zo-
nas alejadas. A la fecha, se cuenta con mas
de cinco cursos dictados, 233 docentes ca-
pacitados y 210 alumnos que han realizado
pasantias entre 2003 y 2014.

Reflexion final
Cuando se habla de problematicas presen-

tes, es relativamente mas facil involucrar-
se: cdmo no participar si soy beneficiario
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directo o perjudicado directo de las ac-
ciones; pero cuando se habla de proble-
maticas futuras, muchas veces se hace
mas dificil el involucramiento. Los invito a
ponerle “nombre y apellido” a ese futuro
que nos luce distante y abstracto.

Maria Valeria Mendoza. Licenciada en
Economia por la Universidad Nacional de
Cuyo. Ha realizado cursos de posgrado
en Recursos Hidricos y Ambientales y en
Educacidn. Investigadora en el Centro de
Economia Legislacion y Administracion del
Agua del Instituto Nacional del Agua (INA)
de Argentina, en la ciudad de Mendo-
za. Secretaria Ejecutiva - periodo 2010 al
2014~ de la Red Argentina de Capacitacion
y Fortalecimiento en Gestion Integrada de
los Recursos Hidricos (Arg Cap-Net). Es-
pecialista en economia ambiental, evalua-
cion de proyectos y educacion a distancia.
Actualmente se encuentra trabajando en
indicadores que midan los resultados de
las capacitaciones. Recientemente ha par-

ticipado en proyectos sobre valor del agua
para uso recreativo y evaluacion del impac-
to ambiental en acuiferos, contaminacién
producida por actividades de saneamiento
y disposicion de efluentes. Autora de mas
de cincuenta publicaciones a nivel nacional
e internacional.
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IMPORTANCIA DE LA CULTURA DEL
AGUA EN MEXICO

Marco Alfredo Murillo Ruiz

El trabajo parte de algunas reflexiones so-
bre el agua en México y cdmo se pueden
cambiar algunos paradigmas para reorien-
tar el proceso de culturizacién de la pobla-
cidn, en el que predomina la idea de que
hay que educar a los nifios para que des-
pués vengan a resolver los problemas que
la generacidn de los adultos causé al agua.

Se habla con mucha frecuencia de la es-
casez del agua; que ya no vamos a tener
mas agua. Lo que tenemos que decirle ala
poblacion es que el agua es suficiente, es
la necesaria para poder seguir viviendo en
este planeta. Sibien es finita en sus dimen-
siones, en cuanto a su cuantificaciéon y su
volumen, no lo es en cuanto a sus usos. Es-
tamos usando el agua que ya usaron nues-
tros antepasados de hace muchos siglos, y
que seguramente las generaciones subse-
cuentes la estaran usando.

El problema no es de volumen, no es un
problema de cantidad. En nuestro pais y
en el planeta es un problema de calidad
del agua. El problema no es de cudanta
agua disponemos, sino cdmo la estamos
empleando.

En el pais se utiliza para todos los usos
y cumplir con todas las necesidades. Se
tiene mas del 80% del agua disponible y
se estaria satisfaciendo toda la cantidad
necesaria.

En el norte del pais se requiere de una po-
litica publica especifica para desarrollar las
zonas dridas, ya que no se le explica a la
poblacién que estamos en la franja arida
del mundo. Por ello, la informacidn se tie-
ne que transmitir a través de la educacion
y la cultura del agua.

En otras extensas zonas de México se
tienen distritos de riego. El pais ocupa el
séptimo lugar mundial en superficies de
riego, pero paraddjicamente no somos el
séptimo lugar en produccion de alimentos.
Existe mucha superficie ociosa. Hay dreas
que no se riegan porque el agua se usa en
forma ineficiente; hay superficies no aten-
didas porque la poblacidén estd inmigrando
de nuestro pais hacia Estados Unidos. De
igual forma, ;qué estamos haciendo al res-
pecto? ;Cédmo lo estamos comunicando?

Por ejemplo, la prensa informa sobre el
riesgo de los huracanes, pero general-
mente no se explica que estos fendmenos
naturales permiten recargar los acuiferos
y presas, lo que a su vez posibilita que el
agua escurra a los rios; esto hace que el te-
rritorio nacional no sea totalmente arido o
totalmente desértico. Es cierto que los hu-
racanes también causan dafos, pero son
dafios provocados, ya que muchas veces
invadimos los cauces y las zonas federales
prohibidas con asentamientos irregulares.
En tal sentido, ¢;por qué no se le informa a
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la poblacidn de esa situacion? El dafio no
fue causado directamente por el huracén,
fue porque se invadid el espacio del agua.

A pesar de que se cuenta con el Fondo
Nacional de Prevencién de Desastres, que
ante una situacion de emergencia cuenta
con recursos para atender a la poblacion
afectada, si no se controla el problema de
asentamientos irregulares en zonas fede-
rales, los fenédmenos extremos futuros se-
guiran causando estragos en la sociedad.

El Fondo Nacional de Prevencion de De-
sastres se compromete a “responder de
manera inmediata y oportuna ante la inmi-
nencia de alta posibilidad o probabilidad
de que ocurra un fenémeno”, pero en la
practica, generalmente la poblacion y los
gobernantes estan esperando que suceda
el fendmeno para que de manera reactiva
entre en operacion el Fondo y se aporten
los recursos.

Otro problema que afecta a un segmento
de la poblacién es el referido al agua para
uso y consumo humano. Si bien existe la
Norma 127 que emite la Secretaria de Sa-
lud, muy importante en términos de ca-
lidad y de salud para la poblacién, no se
vigila, ya que la secretaria en cuestion con-
sidera que es un tema de agua, por lo que
deberia ser competencia de la Comision
Nacional del Aguay, ésta ultima, no la vigi-
la porque es una norma que emite la Secre-
taria de Salud.

En el marco de la norma, se habla de agua
potable, la cual tendria que cubrir los 46
parametros establecidos y, practicamen-
te, ningun organismo operador municipal
muestrea sus aguas con cierta periodici-
dad e informa a la poblacién con oportuni-

dad sobre cdmo esta la calidad del recurso
hidrico.

El problema no se resuelve entubando el
agua potable. Antes, se requiere de una
potabilizadora que cumpla con los estan-
dares de calidad, con la eficiencia en su tra-
tamiento.

De acuerdo con cifras oficiales, de 112 mi-
llones de mexicanos que existian en 2010,
solo 30 millones contarian con agua pro-
cesada por una planta potabilizadora, par-
tiendo del supuesto que se cubren cabal-
mente los 46 parametros establecidos por
la Norma 127. En tal sentido, la tercera par-
te de la poblacién estaria tomando agua
potable. En la actualidad, se menciona que
Unicamente 10 millones de mexicanos tie-
nen acceso al agua.

Otro ejemplo de falta de informacién so-
bre asuntos relacionados con el agua es
el establecimiento de las cuotas que se
tienen que pagar por su suministro. Los
diputados definen cudl es la cuota y no
los especialistas técnicos. Generalmente,
se sefiala ““como es una situacién politica,
que se pague determinada cantidad y lo
demads que se subsidie”, pero la sociedad
no se sabe de donde sale el subsidio y la
mayoria de los organismos operadores del
pais no tienen la capacidad técnica, ni eco-
ndémica para cumplir con ese cometido.

Estas son las escenas que no se pueden se-
guir viendo en el pais. La mayoria de enfer-
medades son causadas por agua de mala ca-
lidad y no por alimentos. En tal sentido, a la
fecha se cuenta con 2 029 plantas de aguas
residuales municipales y 2 256 plantas in-
dustriales encargadas de recolectar el agua
residual. Se tiene la capacidad para tratar
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Poblacion nacional
al 2010

112 millones

Publico urbano

Servida por red
municipal

Con agua
procesada

M

102 millones 30 millones

el volumen de ese tipo de agua. La interro-
gante es con qué eficiencia se trata, cémo
se lleva a cabo la disposicion de los residuos
y saber si efectivamente todas esas plantas
estan operando adecuadamente. En total,
se cuenta con 4 300 plantas de tratamiento
de aguas residuales en el pais.

Si se consulta informacién sobre los rios
mas contaminados, aparecen el Lerma, el
Blanco y el Coatzacoalcos; siguen siendo
los mas afectados desde hace cuarenta
afios. Ante este hecho surge la pregunta:
(para qué han servido mas de 4 000 plan-
tas de tratamiento de aguas residuales?

Otro fuerte problema relacionado con el
agua es el referido a la gestidn integral de

los recursos hidricos. Los técnicos trabajan
en determinar qué se necesita en cada una
de las cuencas del pais, pero ganan los po-
liticos; ellos deciden qué es lo que se tiene
que hacer. ;Y ddénde esta la presencia de
todos los especialistas que conocen so-
bre el tema para orientar con oportunidad
a quienes toman las decisiones den este
pais? ;Qué se le va a informar a la pobla-
cion? ;Como se le tiene que decir? ;A quié-
nes se tiene que culturizar? Son preguntas
esenciales a las que se les debe dar una
respuesta adecuada.

Tenemos en nuestras manos el capital,
el patrimonio de todos los mexicanos: el
agua. Trabajemos por ella, sin duda alguna,
porque México lo necesita.
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Plantas 2,029

Aguas residuales municipales

Descargas

Caudal tratado
88.1 ms

Capacidad Instalada
120.86 m¥/s

Foemte CONAGUA 2010

Marco Alfredo Murillo Ruiz. Ingeniero civil
por el Instituto Politécnico Nacional (IPN),
ha cursado varios diplomados en “Alta Di-
reccion” y en “Direccidn con Calidad en la
Administracién Publica”.

Ha desempefado cargos en diferentes aso-
ciaciones como el Colegio de Ingenieros Ci-
viles de México; Sociedad de Egresados de
Ingenieria Civil del Instituto Politécnico Na-
cional; Federacion de Colegios de Ingenie-
ros Civiles de la Republica Mexicana; Fun-
dacion Politécnico; Ingenieria, Sociedad y
Politica; Sociedad Mexicana de Ingenieros
Administradores; Sociedad Mexicana de
Ingenieria Sanitaria y Ambiental y en Fren-
te Multidisciplinario de Accién Profesional.

En la administracion publica colabord en la
Secretaria de Obras Publicas; Secretaria de

Recursos Hidraulicos y Secretaria de Agri-
cultura y Recursos Hidraulicos, en la Co-
mision Nacional del Agua se desempefidé
como Gerente Nacional de Agua Limpia.
También ha fungido como consultor.

Actualmente es Vicepresidente de la Aso-
ciacién Mexicana de Hidrdulica (AMH).
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IMPORTANCIA DE LA EDUCACION
Y CULTURA DEL AGUA PARA
LA GIRH EN MEXICO

Antonio Fernandez Esparza

Antes de adentrarnos al tema de cultura
del agua, es importante contextualizar un
poco la situacién del agua en nuestro pais,
mostrando algunas cifras relevantes:

e Enagua potable se cubre el 92% de la
demanda; sin embargo, hay estados
mas evolucionados en las coberturas
que otros y existen entidades que re-
quieren mas apoyo.

En alcantarillado se alcanza el 90%
de cobertura; los estados del sures-
te requieren un mayor apoyo en este
servicio.

En saneamiento se cubre el 50% de las
aguasresiduales; alafecha, se cuenta
con algunas plantas importantes que
estaran funcionando préximamente,
lo que permitira subir la cobertura de
manera relevante.

Actualmente:

\ Cobertura de agua potable

18 entidades ya tienen coberturas mayores
a la meta nacional al 2018 (94%).

\ - 5 entidades superaron la meta del 92%

9 entidades aun no superan la meta del 92%

Guerrero 74%
, Oaxaca T7%
- Chiapas 79%
“A
Fuenia: CONAGUA. Gerengie'dalistsdion y Proyecios de Ague Potabsle y Smdes de Akartarifieds
.

Las tres entidades con
mayor rezago son:
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En materia juridica, a partir de 1983 la
administracion de los recursos hidricos
pasé del ambito federal a los municipios,
y de acuerdo con lo establecido en el ar-
ticulo 115 constitucional, le corresponde
a los municipios dotar a la poblacién de
servicios de agua, drenaje, alcantarillado
y tratamiento. De manera mas reciente,
febrero de 2012, se modificé el articulo 4°
de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, sefialandose que toda
persona tiene derecho al acceso, disposi-
cién y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible. Esto impli-
ca la corresponsabilidad que debe existir
en los tres érdenes de gobierno y de la ciu-
dadania; ésta ultima debe cumplir con sus
obligaciones referidas al buen uso del agua
y al pago del servicio.

Por otra parte, la Ley de Planeacion esta-
blece que cada seis afios se debe renovar
el Plan Nacional de Desarrollo, el cual, para
el periodo 2013-2018 establece cinco ejes
tematicos, amén de los programas secto-
riales, regionales y especiales.

En este marco, el Programa Nacional Hidri-
CO 2014-2018 define entre sus principales
ejes los servicios de agua adecuados y ac-
cesibles para la seguridad alimentaria, ma-
nejo responsable y sustentable del recurso
hidrico, asi como la seguridad hidrica.

Del primer eje, referido a los servicios de
agua adecuados y accesibles, resaltan las
siguientes lineas:

Acceso oportuno al vital liquido (1.1) y
construccidon de acueductos para abaste-
cer alas principales ciudades del pais (1.4).
Las lluvias en el pais no son homogéneas,

en unas partes llueve mas que en otras, ra-
zdn por la que se requiere buscar la forma
de llevar el agua de donde si existe a don-
de no existe, a través de agua subterrdnea
o superficial, y buscar abastecimientos a
través de almacenamiento en presas y ca-
nalizarlos a los sitios que se demanden.

Otra linea establece identificar nuevas
fuentes de abastecimiento de agua (1.6),
fundamentalmente de fuentes superfi-
ciales y subterraneas; una linea adicional
plantea fortalecer los mecanismos insti-
tucionales para el manejo del vital liquido
y asegurar el manejo sustentable de los
acuiferos (3.2).

Respecto a las metas a mediano plazo de
las lineas antes sefialadas, se planea que
hacia finales de la presente administracion
federal las coberturas de agua potable
pasen del 92 al 94%, lo que implica darle
servicio a un poblacién de 112 millones de
habitantes; para el caso de alcantarillado,
llegar al 93%, para atender a 111 millones de
habitantes.

Lo anterior implicaria de alguna forma
acercarse mas a su cobertura universal.
Pero, ;qué entenderiamos por cobertura
universal, si con lo que se esta realizando
no se podria cubrir la cobertura universal
a corto plazo? Los principales factores que
inciden en ello son:

La cobertura no puede incidir directamen-
te en la poblacion asentada irregularmen-
te. Por norma, no es posible brindar ser-
vicios a viviendas que estén ubicadas en
terrenos irregulares. En el territorio nacio-
nal, el 98% de la poblacién esta asentada
en terrenos regulares y el 2% en terrenos
irregulares.
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Un segundo factor tiene que ver con el
contraste entre los tipos de poblacion: una
cuarta parte es rural y tres cuartas partes
es urbana; esta ultima asentada en locali-
dades de mas de 2 500 habitantes.

En el caso de poblaciones urbanas, el 77%
se asienta en 3 600 localidades de mas
de 2 500 habitantes, y el 23% en 192 000
localidades de entre cero y 2 mil 500 ha-
bitantes.

Para pasar del 96 al 98% de cobertura en
agua potable y del 90 al 95% en alcantarilla-
do en 2030, se tendran que hacer inversio-
nes del orden de $40 000 millones al afio
para el sector hidrico. En afios anteriores
y a precios de 2012, las inversiones ronda-
ban los $30 000 millones, por lo que llegar
alos $40 000 millones implicaria incremen-
tarlos recursos econédmicos en unatercera
parte, sin llegar en su totalidad a la cober-
tura universal.

Conbase enlo anterior, es comun escuchar
que el problema es financiero. Ademas del
recurso econémico, es necesaria la parte
tecnoldgica que permita la sustentabilidad
de la infraestructura y, sobre todo, asumir
la corresponsabilidad dentro de los dife-
rentes ambitos de gobierno y la sociedad.
Si esto no se da, por mucho dinero que se
invierta, la meta de cobertura universal no
se podra alcanzar.

En lo que corresponde al abastecimiento
sustentable, aproximadamente el 40% del
agua que se utiliza en el medio urbano e
industrial proviene de agua superficial, y
el 60% de acuiferos. De los 650 acuiferos,
cien estan sobreexplotados. Con relacién
a este problema, en particular al abasteci-
miento de agua potable, se puede sefialar
lo siguiente:

A fin de alcanzar la estabilizacién de los
acuiferos la Conagua, desde hace varios

\

Metas y perspectivas

Cobertura
83 Cobertura Universal = 98% }
A tabl
| 96.0%
-

/

Fuente CONAGUA Gapmrie de Sstucion y Propeston de

94 0%

Alcantarillado

2024 2030
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afos, lleva a cabo estudios y analisis de Ia
demanda futura de agua potable de los
grandes centros de poblacion y busca pro-
mover, dentro de los recursos disponibles
en el pais, las reservas de las fuentes su-
perficiales disponibles.

En el dmbito nacional, se han ubicado
treinta ciudades con mas de 350 000 habi-
tantes, las cuales suman alrededor de 45.5
millones de habitantes; es decir, el 40%
de la poblacidn actual. Para ellas se busca
identificar una fuente de abastecimiento a
futuro, asi como la etapa en la que se en-
cuentran los proyectos (en proceso, en
construccién o concluido).

El proceso consiste en realizar estudios para
identificar las fuentes alternas y reservar las
fuentes superficiales disponibles para un
uso especifico. Para las 84 ciudades con mds
de 100 000 habitantes, tendra que hacerse
una tarea similar al de las treinta anteriores.

Es claro que la baja disponibilidad de agua
constituye un reto para atender las cre-
cientes demandas de la poblacion, como
es el caso de la presa El Realito, concluida
para el abastecimiento de agua en la zona
conurbada de la ciudad de San Luis Potosi.

Por otra parte, la escasez no debe repre-
sentar un freno al desarrollo, por lo que
se requieren mayores esfuerzos en la bus-
queda de alternativas de suministro, como
la captacion de agua de lluvia, la recupera-
cién de fugas, la desalacidon en las costas
y el redso del agua tratada. Lo anterior, a
fin de armonizar con el circulo virtuoso del
agua: disponibilidad de agua, uso domésti-
o, aguas residuales crudas, su tratamien-
to para uso en la agricultura, entre otros.

Lo anterior implica buscar que los sumi-
nistros futuros partan de un uso racional,
disminuyendo sustancialmente el volumen
diario de agua por persona.

\ Abastecimiento sustentable
Ciudades con poblacién mayor a 350 mil habitantes
Identificada identificada
ZM.C. México 16 | Querétaro ® sl
" 2 lé. Guadalajara @@ . si 17 |Z.C. Cancin ‘ sl
3 iC.Montcrrcy O ' si 18 | Morelia ‘ Sl
4 [2.C. Njuana ® si 19 | Z.C. Veracruz S|
| 5 |2.c.Puebla [ no 20 | Culiacén s
| 6 Ju_a'rez_ [ NO 21 | Acapulico de J. @ | S|
7 ‘Lebn. . - | si 22 | Reynosa NO
B ‘Z.C. San Luis P, @ | sl 23 | Torreon | NO
0 |ZC. Me‘ﬂ% Sl 24 | Tuxtia Gutiérrez Sl
[0 [Chlnuahua I NO 25 |Z.C. Tampico | Sl
11 | Toluca sl 26 | Durango Sl
[ 12 | Hermosilio \@ ' si 27 | Matamoros ‘ NO
13 | Z.C. Mexicali m si 28 | Nuevo Laredo NO
|14 Aguascalientes NO 29 |ZC. Oaxaca ® [ sl
15 [ sattilo NO 3 | Mazatian O s
(® Concluido ® En construccion © En proceso
Fuonte CONAGLA :ﬁ Extucdhon | Propecios oe Agua Potabie ¢ Sedes de Axantariadg
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Hace veinte afios o un poco mas, los con-
ceptos que manejaban ambientalistas e
investigadores en referencia a las fugas,
captacion de agua de lluvia y desalacion
parecia ciencia ficcién.

La reforma al articulo 4° constitucional,
que establece el derecho humano al agua
en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible, demanda un cambio estructural
en el sector; requiere una exhausta inter-
pretacion de la Constitucion Politica, de los
tratados internacionales, de los derechos
humanos y de la legislacion vigente sobre
las aguas nacionales. Sin duda, exige una
nueva gestion del agua.

(Qué es suficiente y aceptable? Univer-
salmente se acepta, aunque no estemos
todos de acuerdo, que cincuenta litros de
agua dulce sana por dia y habitante cons-
tituye el umbral aceptable de cantidad de
agua suficiente para la vida. El agua per-
tenece al ambito de los derechos huma-
nos, por lo tanto también de los deberes
humanos.

Por ultimo, el financiamiento de los costos
asociados a la gestion del agua debe estar
asegurada por la colectividad; esto es, por
el gobierno y la sociedad. Los servicios pu-

blicos deben pagarse, pero debe haber un
esquema de subsidios para poblaciones y
sectores vulnerables.

Antonio Fernandez Esparza. Ingeniero
civil con una vasta experiencia en el sec-
tor agua. Miembro fundador del Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua y de la
Comisién Nacional del Agua, desempe-
flando varios cargos, entre ellos, Gerente
de Estudios y Proyectos de Agua Potable
y Redes de Alcantarillado. Actualmente es
asesor en el Sistema de Aguas de la Ciu-
dad de México.

R
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CULTURA DEL AGUA EN
LA REGION BALSAS

Rosa Elba Lévano Pano

La disponibilidad del agua condiciona el
desarrollo de muchas regiones de nues-
tro pais, y por ello, dependiendo de su
manejo y de su preservacion, es conside-
rada un asunto estratégico y de seguri-
dad nacional.

Se sabe también que la falta de agua es
una realidad que afecta a millones de
mexicanos. Mientras que para muchos,
satisfacer esta necesidad implica un gran
esfuerzo, para otros, tiende a haber des-
perdicio del recurso, como es el caso del
sector agricola, en el que se debe cambiar
ciertas practicas todavia muy generaliza-

das, como el riego por inundacién y transi-
tar a alternativas mucho mas eficientes en
el uso del recurso.

La Cuenca Hidroldgica del Balsas no esta
ajena a esta problemadtica, también hay
una gran competencia por el agua. En la
cuenca vive uno de cada 10 mexicanos y
abarca 420 municipios: 3 de los 125 de Jalis-
co; 33 de los 125 del Estado de México; 45
de los 81 de Guerrero; 45 de 113 de Michoa-
can; los 33 del Estado de Morelos; 78 de los
570 de Oaxaca; 127 de los 217 de Puebla 'y
56 de los 60 municipios de Tlaxcala. De los
45 acuiferos ubicados en la cuenca, 4 es-

CONAGUA

Regiones

REGION BALSAS

|\ Hidrolégico - Administrativas .
on que so divide la
Republica Mexicana

.
MOV!I;. MEXico
-

Cuenca Balsas

¢  Aqui vive uno de cada 10

mexicanes

420 municipios de 8 entidades:

3/125 de Jalisco, 33/125 de

Edomex, 45/81 de Guerrero,

45/113 de Michoacan, 33/33 de

Morelos, 78/570 de Oaxaca,

127/217 de Puebla y 56/60 de

Tlaxcala.

* Enlacuenca se opera el
segundo sistema hidroeléctrico
mas importante del pais (Presas
Caracol, Infiernillo y La Villita)

* La mayoria de |a poblacién se
ubica en el alto y medio Balsas
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tan sobreexplotados. En la cuenca se ope-
ra el segundo sistema hidroeléctrico mas
importante del pais, que incluye las presas
hidroeléctricas Caracol, Infiernillo y La Villi-
ta, esto ha propiciado que exista una veda
para garantizar el volumen suficiente para
la generacidon de energia eléctrica.

En el Alto y Medio Balsas se tiene el mayor
requerimiento del recurso, ya que la ma-
yoria de la poblacidn vive en esta region,
y en el Bajo Balsas se encuentra la Unica
subcuenca con disponibilidad de agua su-
perficial, a pocos kildmetros antes de la
desembocadura al mar.

Porlo que respecta a la disponibilidad de
agua en la cuenca, en 2009 era de 2,092
metros cubicos por habitante al afio (m3/
hab/afio) y en el 2014 la disponibilidad me-
dia per capita era de 1,875.3, lo que repre-
senta una variacion de 10.3% menos en sélo
5 afos. En el estado de Morelos, el tercer
estado mas densamente poblado del pais,
la disponibilidad de agua en 2010 era de
1,146 (m3/hab/ano).

A nivel nacional, la tendencia es semejante,
en 2010 se tenia una disponibilidad de 4,263
metros cubicos por habitante al afio y en
2013 bajo a 3,982 m, lo que representa una
disminucién del 6.5%. Esta tendencia requie-
re que como sociedad adoptemos medidas
mas severas para la preservacion y uso sus-
tentable del recurso hidrico, ya que los pa-
trones de consumo demandan casi todo el
recurso que se tiene disponible y no se esta
dando un margen para su recuperacion, en
rios o cuerpos de agua afectados en su cali-
dad por el insuficiente saneamiento.

En tal sentido, el sector hidrico enfrenta
grandes retos para el abasto de agua a los

diferentes sectores, atender estos retos
no sdlo depende de la construccion de
infraestructura, por lo que es muy impor-
tante la participacion de los tomadores de
decisiones enlos tres niveles de gobiernoy
de la sociedad en general para instrumen-
tar programas mas integrales, que consi-
deren acciones en materia de cultura del
agua y consecuentemente mejores resul-
tados en la gestion del recurso.

Contar con agua en cantidad y calidad ne-
cesarias y sobre todo hacerlo sustentable-
mente, requiere trabajar en varias lineas
de forma paralela: 1) En la construccién de
infraestructura, 2) en el ordenamiento y re-
gulacién del recurso, 3) en el saneamiento
del agua que permita el reuso o reaprove-
chamiento del recurso y 4) el fomento de
una cultura del aprecio y buen uso del agua.

A pesar de que trabajar en materia de cul-
tura del agua es una necesidad planteada
en la mayoria de los foros y diagndsticos
del sector, de las 4 lineas sefaladas, la que
menos importancia y apoyo ha recibido es
precisamente esta ultima, que se refiere al
fomento de una cultura del aprecio y buen
uso del agua. Si tomamos como referencia
que cultura del agua es un concepto, por
lo general entendido como “el conjunto
de costumbres, valores, actitudes y habi-
tos, que un individuo o una sociedad tiene
respecto a las formas de cémo nos relacio-
namos con el agua, su importancia para el
desarrollo de todo ser vivo, su disponibili-
dad en su entorno y las acciones necesarias
para obtenerla, distribuirla, desalojarla,
limpiarla y reutilizarla”, esto en realidad es
una tarea inagotable, en el objetivo de que
los sectores usuarios y la sociedad actien
en su relacion con el agua, con base en las
condiciones de cada region que sin duda
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sufren cambios cada vez mas rapido. Por
tanto, se habla de una nueva cultura del
agua, porque es algo que se tiene que ir re-
novando, actualizando y adaptandose a las
circunstancias existentes en nuestro pais.

La Ley de Aguas Nacionales (LAN) estable-
ce en su articulo noveno, que la Conagua
como drgano administrativo desconcen-
trado de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (Semarnat), debe
promover en el ambito nacional el uso efi-
ciente del aguay su conservacion, en todas
las fases del ciclo hidroldgico e impulsar el
desarrollo de una cultura del agua, y consi-
dera este elemento como un recurso vital,
COMo recurso escaso, de alto valor econd-
mico, social y ambiental, que contribuya a
la gestidn integrada de los recursos hidri-
cos. En el titulo sexto, la LAN establece
que la Conagua debera promover entre la
poblacidn, la cultura del agua, acorde con

la realidad del pais y sus regiones hidrold-
gicas, para lo cual debera coordinarse con
las autoridades educativas en los drdenes
federal y estatal.

Por su parte, el Programa Nacional Hidrico
2014-2018, en el lineamiento tres se refiere
a la necesidad de contar con una sociedad
informada y participativa, para desarrollar
una cultura del agua. Sefiala la importan-
cia de fomentar la educacién y abordar la
comprension del ciclo hidrolégico; de ca-
pacitar a los profesionales de la comunica-
cién en los temas del agua y promover la
colaboracion de empresas e instituciones
que contribuyan con la educaciény cultura
del agua.

Propone también sistematizar y extender
la difusidn de la informacién del agua a di-
versos sectores de la poblacidn; fortalecer
las redes y centros de informacidn que per-

CONAGUA

-
MQVEI;. MEXICO
-

¢ QUE ES LA CULTURA DEL AGUA?

Es un conjunto de costumbres, valores, actitudes y
habitos que un individuo o una sociedad tienen con
respecto a la importancia del agua para el desarrollo de
todo ser vivo, la disponibilidad del recurso en su entorno
y las acciones necesarias para obtenerla, distribuirla,
desalojaria, limpiarla y reutilizarla.*

*Definicidn consensuada por la
Conagus 3 través de un proceso de
participacidn y consulta.

EDUCACION Y CULTURA DEL AGUA EN LA GIRH




mitan socializar y difundir el conocimiento
en materia hidrica e integrar a los medios
masivos de comunicacién en la difusién de
la gestidn de los recursos hidricos.

Alrespecto cabe preguntarse ;quéretos se
tienen para promover la cultura del buen
uso del agua? En Morelos, por ejemplo, es
dificil cambiar la percepcién de que hay
agua en abundancia porque existe un nivel
de precipitaciones muy bueno, se tiene un
promedio de 980 milimetros de precipita-
cién anual, sin embargo, la temporada de
lluvias se presenta de junio a septiembre
y No se cuenta con sitios aptos para cons-
truir grandes presas de almacenamiento,
lo que limita la posibilidad de almacenar
agua para la época de estiaje.

El reto importante es identificar la disponi-
bilidad de agua en cada una de las épocas
del afio, y en su caso promover y adoptar
las medidas mas adecuadas y que la pobla-
cion efectivamente actlie en consecuen-
cia. Sabemos que quien sufre por escases
del agua, tiene ya una cultura del ahorro
y el reto fundamental para todos los que
cuentan con el recurso en sus hogares, en
el campo, en laindustria y en cualquier am-
bito, es usar solamente la estrictamente
necesaria. Tener una cultura del buen uso
del agua, implica también la aceptacion
del pago de una tarifa mas real por los ser-
vicios de agua potable y saneamiento, asi
como la adaptacion y prevencion de cuan-
do el recurso se presenta en exceso.

Con ese propdsito en la region Balsas se
han impulsado diversos programas y ac-
ciones que la Conagua ha promovido en
el pais, como es el Movimiento Ciudadano

por el Agua, programas para incentivar a
los organismos operadores de agua po-
table y saneamiento a reparar fugas y a
fomentar el cambio de sanitarios de bajo
consumo o de diversos implementos,
como regaderas y llaves ahorradoras, asi
como muy diversas campafas. Desde 1991,
cultura del agua fue una componente del
Programa Agua Limpia y posteriormente
(2007) se formalizé en un programa inde-
pendiente.

Parte de esos esfuerzos es el Programa
Federalizado de Cultura del Agua (PFCA) a
través del cual, se han unido esfuerzos con
los gobiernos estatales para lograr el ob-
jetivo de “concertar y promover acciones
educativas y culturales, en coordinacidn
con las entidades federativas, para difun-
dir la importancia del recurso hidrico en el
bienestar social, el desarrollo econdémico
y la preservacion de la riqueza ecoldgica,
para lograr el desarrollo humano y susten-
table de la nacién”. El programa tiene cua-
tro componentes:

1. Creacién o fortalecimiento de los
Espacios de Cultura del Agua (ECA),
ubicados fundamentalmente en los
municipios.

2. Acciones de capacitacion.

3. Desarrollo de eventos de divulga-
cion, dirigidos a la sociedad.

4. Elaboracién de materiales didacticos
y ludicos.

Si bien las acciones realizadas en los ulti-
mos afos en las entidades de la Regidn
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CONAGUA
—_—————

OBJETIVO DEL PROGRAMA DE CULTURA DEL A

-
mm;. MEXICO
-

Concertar y promover acciones educativas y culturales en coordinacién con las
entidades federativas para difundir la importancia del recurso hidrico en el
bienestar social, el desarrollo econémico y la preservacion de la riqueza
ecolégica para lograr el desarrollo humano y sustentable de la nacién.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Lspacios de
Culturs del Agus
(Aperturs y
Fortalecimiento)

Eventos

(difusidn y
divulgacion)

Balsas, lo cierto es que es totalmente in-
suficiente ante el panorama y los retos
existentes para lograr la sustentabilidad
hidrica de nuestro pais. Dicha insuficiencia
se refleja en el recurso financiero que se
aplica para el desarrollo de estas acciones
en materia de cultura del agua, entre otros
aspectos, por la dificultad de contar con
las contrapartes del 50% que corresponde
a los gobiernos estatales. Consecuente-
mente los resultados en materia del PFCA
pudieran ser buenos en relacién a lo que
se invierte, pero no en relacion a lo que se
requiere como politica publica.

De aqui la conclusién de reiterar la nece-
sidad de encontrar esquemas que permi-
tan que el fomento a la cultura del apre-
cio y buen uso del agua, este considerada
en cada una de las acciones o programas
no solo de la Comisidon Nacional del Agua
(Conagua), sino de cada sector usuario y
de cada instancia de gobierno.

Por lo anterior y de manera concreta se
abre la reflexidn al reto de destinar a este
rubro de cultura del agua, al menos el 2%
de los presupuestos destinados a infraes-
tructura para ser aplicados en acciones
que se definan de manera consensuada.

H 53

EDUCACION Y CULTURA DEL AGUA EN LA GIRH



Rosa Elba Lévaro Pano. Subdirectora de
Comunicacion y Cultura del Agua del Or-
ganismo de Cuenca Balsas de la Comisién
Nacional del Agua (CONAGUA).

Egresada de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion por la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), se desem-
pefid en la Unidad de Televisidon Educativa
del Instituto Nacional de Bellas Artes y en
la Subsecretaria de Cultura de la Secretaria
de Educacién Publica (SEP), en materia de
difusién cultural y produccién.

Desde 1989 labora en la Comisién Nacional
del Agua (Conagua), primero en la Geren-
cia Estatal en Guerrero y posteriormente
en la Gerencia Regional Balsas, hoy Orga-

nismo de Cuenca, como titular del drea de
Comunicacion Social. Desde 2007 es la en-
cargada del programa Federalizado Cultu-
ra del Agua en Morelos.

54 Ik

EDUCACION Y CULTURA DEL AGUA EN LA GIRH



DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA
LA GESTION SUSTENTABLE
Y LA CULTURA DEL AGUA
EN AMERICA LATINA

Damian Indij y Carlos Diaz Delgado

Estamos de acuerdo acerca de la necesi-
dad de cambiar las formas de gestidn del
agua y eso nos conduce, indiscutiblemen-
te, a la gestidn integrada de los recursos
hidricos (GIRH) y no a una gestion inte-
gral. Tendria que ser a través de una inte-
gracion, de aquello que en el socioecosis-
tema pueda modificarlo positivamente y
con alto rendimiento.

¢Por qué? Porque tenemos necesidades
urgentes para billones de habitantes; que
deberiamos estar cumpliendo las metas
del milenio y las metas de sustentabilidad
y un hecho sin discusion es que sin desa-
rrollo de capacidades simplemente no po-
dremos alcanzar estas metas.

El desarrollo de las capacidades tiene que
darse en el ambito local, fortaleciendo las
instituciones locales y generando capaci-
dades locales, y en este caso estamos ha-
blando de los municipios, lo que implica di-
mensionar el reto que tenemos en México.

No tenemos fondos para este desarrollo
de capacidades vy, por lo tanto, debemos
desarrollar estrategias claves de alta efi-
cacia, no solamente con folletos, no sola-
mente diciendo: “no consumamos agua,

vamos a reducir su uso una semana’’; eso
no conduce a nada, eso no es gestion y
tampoco es cultura del agua.

(Qué es el desarrollo de capacidades? Es un
proceso de mejora en lo individual, organi-
zacional y de comunidad; es ir mejorando,
en el ambito social, en todos sus aspectos.
Esto implica un proceso multidimensio-
nal y dindmico; un proceso afectado por
el contexto externo de disponibilidades y
de recursos. La mayoria de las actividades
requieren transferencia de conocimientos;
desarrollo de habilidades para facilitar el
uso de estas capacidades.

Las capacidades desarrolladas para imple-
mentar la GIRH y una nueva cultura del
agua equivale a decir que se ha anclado el
conocimiento y esta disponible para su uso
efectivo por los distintos actores.

(Qué es cultura del agua? Las culturas hu-
manas son complejos de valores, senti-
mientos, conocimientos, organizaciones
sociales y comportamientos que se desa-
rrollan como resultado de evoluciones his-
toricas particulares, a su vez condiciona-
das por el medio natural especifico en las
que se ven inmersas.
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Por eso la cultura es un término complejo
y cada subconjunto, cada poblacidn tiene
una cultura, y si no la conocemos no po-
demos intervenir para mejorarla. Esto se
puede representar a través del circulo de
la cultura, en donde tenemos valores. Si,
estamos hablando de una cosmovisidn, es-
tamos hablando de ética social y natural,
organizaciones, comportamientos, sen-
timientos, conocimientos y, a través de
todo esto, es como debemos disefiar esa
nueva construccion social.

La GIRH siempre ha existido, simplemente
se le ha dado el nombre enlos ultimos trein-
ta o cuarenta afios, pero ha existido desde
antes, asi como la cultura del agua también.

Hablamos de un desarrollo de capacida-
des, ;para qué? La GIRH, a través de la
educacion y la cultura supone un cambio
y adaptacidn en la gobernanza para facili-
tar la gobernabilidad y promover el desa-
rrollo. Gobernanza son todos los arreglos
que hacemos como sociedad para que la
gobernabilidad los aplique y se mantenga
un desarrollo y paz social, y una calidad
de vida aceptable. Al respecto, hay que
diferenciar desarrollo de crecimiento; un
tumor crece, el ser humano se desarrolla.
Entonces, no hablemos de crecimiento
econdmico, sino de un desarrollo socioe-
cosistémico.

La GIRH reconoce los usos competitivos
que requiere la participacion de grupos
involucrados; esto implica una gestion
del poder y de un gobierno responsable.
Lo que se gestiona es aquello que genera
conflictos por su escasez. Recursos natu-
rales y recursos econdmicos escasos, eso
genera conflictos, y ahi es donde empieza
la gestion.

Es muy facil técnica o tedricamente decir:
“vamos a ponernos todos de acuerdo”,
pero el que tiene la propiedad o el poder
no va a negociar, no le interesa negociar,
tiene lo que necesita. Es ahi donde entra la
autoridad, una autoridad responsable. El no
cumplir la ley o el no hacer el desempefio
de responsabilidades termina siendo com-
plicidad, y es un delito no cumplir con la ley.

¢Por qué? Porque a los gobernantes no se
les dan las herramientas necesarias: per-
sonal, equipo y recursos para implemen-
tar dichas leyes. Por lo tanto, es un circulo
vicioso; luego entonces, no es posible dar
cumplimiento a la ley, pero alos gobernan-
tes se eligieron para ello.

La GIRH requiere laintegracion de sectores,
usuarios y disciplinas. La cultura del agua
requiere transparencia, reconocimiento
formal del recurso hidrico como derecho
humano, principios de ahorro y solidaridad.
Esto implica la urgente necesidad de desa-
rrollar habilidades adicionales en temas de
gestion, reformas institucionales, legales,
resolucion de conflictos, comunicacién con
los gestores del agua actuales y futuros, y
eso es continuo y dinamico.

En el sector agua en México falta integri-
dad. Los sobornos y comisiones clandesti-
nas son las formas mas comunes de falta
de integridad y consisten en un pago de
una suma fija o un porcentaje de un contra-
to o dadivas en especie. Segun estimacio-
nes del Banco Mundial, se esta perdiendo
del 20 al 40% de las finanzas del sector del
agua debido a practicas deshonestas y fal-
ta de claridad.

De acuerdo con el Informe Global de Falta
de Integridad, para 2008 se reporta que
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México ocupa el segundo lugar en América
Latina en poblacidén victimizada en el pago
por servicios de agua, sélo después de Haiti.

En México, durante 2010, se identificaron
220 millones de actos de la falta de integri-
dad registrados enlos tres niveles de gobier-
no; esto implica que el monto por concepto
de “mordidas” asciende a $32 000 millones.

En funcién de lo anterior, ;qué se estd ha-
ciendo? En México, a pesar de que existen
algunas herramientas y medidas contra la
falta de integridad, ninguna cuenta con
una trayectoria verdaderamente eficaz, y
muchas iniciativas contra la falta de inte-
gridad se basan en datos anecddticos, en
la buena fe y en correlaciones agregadas
no contundentes.

Otro caso importante es la politica ultra-
neoliberal chilena. En la década de los afios
ochenta del siglo pasadoinicid, no solamen-
te en Chile, sino en varios paises de Améri-
ca Latina, la tendencia al neoliberalismo, y
Chile llegé al caso extremo de privatizar el
agua: aquellos que tenian recursos pudie-
ron adquirir los derechos de agua, aunque
no los usaran, y prohibiendo incluso el uso
de los vertidos. Cuando son duefios de algo
que nunca conocieron, lo que intentan es
maximizar sus entradas de ingresos, pen-
sando que los recursos naturales se mane-
jan como las finanzas, sélo con numeros.
Los recursos naturales no se manejan asi.
Los recursos naturales se rigen por leyes
fisicas y quimicas y no matemdticas o ex-
ponenciales; no les interesa, por ejemplo,
saber nada de la tasa de descuento.

Enla épocaen que se hicieron los trasvases
de la cuenca del Lerma hacia la Ciudad de
México se desecaron lagos y lagunas. ;Por

qué? Porque durante nuestra formacidn
profesional nos decian: “vamos a ahorrar
esas pérdidas, pero sin tener en cuenta el
ambiente, sin tener en cuenta la cultura
del agua de la zona”, y se transformd to-
talmente el paisaje ambiental y ambiental,
sélo por una decisidon con mucha falta de
conocimiento.

Con respecto a las mismas dependencias
gubernamentales, ;cuantas conocenlo que
es cultura del agua? ;Cuantas la utilizan en
sus disefios y en sus proyectos? En los pro-
yectos de ingenieria, particularmente en el
agua, se debe invertir entre un 30y 50 % de
los recursos del proyecto en construccion
social, es decir, en cultura del agua. ;Cudn-
tos de los proyectos de la Comisién Nacio-
nal del Agua invierten ese monto?

Entonces, hablar de GIRH y de una nueva
cultura del agua implica tener en cuenta
todos estos problemas y muchos mas. En
tal sentido, el desarrollo de capacidades
para la GIRH es una cuestiéon de desarro-
llo. Esto es para reducir la pobreza, facili-
tar el desarrollo, construir sociedades mas
equitativas, proteger el ambiente, y no se
trata simplemente por proteccidn, sino
por sobrevivencia. Se trata de mejorar las
practicas democraticas, la participacion en
la planificacién y en la toma de decisiones
y la transparencia; es para construir activa-
mente nuestro futuro.

Se sabe que cada vez tenemos menos dis-
ponibilidad hidrica per cdpita. Los cambios
estdn ampliamente identificados: gestién
integrada de los recursos hidricos, cultura
del agua, gobernanza eficaz, gobernabili-
dad efectivay gestion sustentable del agua;
el desafio estd ahi. El cdmo implementar
esos cambios es lo mdas complicado.
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Lo anterior debe pasar por la planeacion
estratégica, situacion actual, plan de de-
sarrollo de capacidades, situacion futura
deseada. Esto requiere la definicidon de
misidn, visidon, contexto, actores, recono-
cimiento de necesidades, conocimientos,
andlisis de actores, analisis de los proble-
mas o factores criticos de éxito, andlisis de
objetivos y analisis de estrategias, pero so-
bre todo de la implementacion de los pla-
nesy surespectiva evaluacion.

Se necesitan capacidades construidas
oportunamente pues las brechas del co-
nocimiento son cada vez mas amplias. En-
tonces, el donde y para quién (diferentes
niveles); el qué (contenidos relevantes);
qué, donde y quién (las actividades y los
principios estratégicos) y el cdmo (la cali-
dad). Todo esto tiene que ser con calidad y
conocimientos suficientes para el desarro-
llo de capacidades en los tres niveles: indi-
vidual, institucional y de sistema.

Estos niveles son interdependientes. Capa-
cidades desarrolladas para la GIRH implica
que se han anclado en el conocimiento y que
estan disponibles para su uso por los dife-
rentes grupos, pero con un objetivo comun.
Se debe considerar también que la GIRH re-
quiere de enfoques multidisciplinarios y mul-
tisectoriales, que requiere la integracion de
sectores, usuarios, ciclo del agua, cuencas
hidrogréficas o regiones hidrograficas, y que
los principios, si bien son generales, la imple-
mentacion requiere conocimiento, participa-
cidn, planificacién y una toma de decisién en
el ambito local con una vision global. Y para
que todo sea cercano al desarrollo susten-
table, se deben considerar las variables de
pobreza, balance de género, sustentabilidad
e influencias internacionales. Esto requiere
un ambiente propicio, con instrumentos de
gestion y definicién de roles institucionales.

En este contexto, las dependencias guber-
namentales deberian establecer indicado-

Dimensiones del
Desarrollo de Capacidades

iDénde?

= ?
;Para quién? (e

PRINCIPIOS
‘ ‘ ACTMIDADES ESTRATEGICOS

iQué?
;Dénde?

CAPACIDADES CONSTRUIDAS - CONTRIBUCON A LA PERFORMANCE DEL SECTOR

iComol

iComol
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res de ambiente para ser evaluados. En los
ambitos de la educacion universitaria e in-
vestigacion, no se trata de investigar por
investigar, sino llevar a cabo estudios que
el socioecosistema esta exigiendo. De lo
contrario, lo Unico que estamos haciendo
es un ejercicio mental y muchas veces in-
fructuoso. Se necesita capacitacién conti-
nua para fortalecer el conocimiento local,
superar los limites de la capacidad actual,
adoptar el enfoque de responder a la de-
manda sin perder el objetivo global; un
enfoque de desarrollo. Esto nos lleva a la
planificacién, pero con contenidos.

Mencidn especial representan las redes.
Esta actividad también estd siendo refor-
zada por la Red Internacional de Desarro-
llo de Capacidades para la GIRH (Cap-Net),
la Red Latinoamericana de Desarrollo de
Capacidades para la Gestidn Integrada del
Agua (LA-WET net) y la Red Mexicana de
Recursos Hidricos (Remerh).

El desarrollo de capacidades es esencial
para el logro de cambios en los modelos de
gestion e incorporaciéon de una nueva cul-
tura del agua. Debe darse en el ambito lo-
cal para planificar y conducir por si mismos
los cambios que se consideren necesarios.
El desarrollo de capacidades es continuo y
la inversidn también debe serlo.

¢Cémo cambiar las actitudes y comporta-
mientos degradantes? Cambiar actitudes
y comportamientos degradantes no es
facil. Al estar enraizados en la cultura, su
modificacion puede hacerse a través de
la revision de pautas culturales de la mis-
ma sociedad en la que formamos parte. ;Y
ddnde se genera la cultura? En las familias,
en nuestros abuelos, a través de las ma-
dresylos abuelos, y es ahi donde tiene que
cambiar; no se va a cambiar por decreto.

En tal sentido, primero es necesario re-
definir el sector de los valores. Si la ética

La Red Global Cap-Net PNUD

INTERNATIONAL
PARTNL RS

e UNDP LN S e
W WO AR
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social es irrespetuosa con los elementos y
ciclos naturales, no vamos a cambiar nada,
siempre vamos a destruir de una forma du-
radera. Cuando el sector de los valores es
afirmado sobre una base de respeto al am-
biente y a la sociedad, los demas cambios
son posibles.

Finalmente, habra que precisar que la edu-
cacion esta inmersa en la cultura y, por
ende, depende de ella, pero a la vez es el
componente esencial en la dindmica cultu-
ral que genera cambios. Es a través de la
educacion, en toda su expresion, que po-
demos lograr estos cambios.

Carlos Diaz Delgado. Profesor-Investiga-
dor del Centro Interamericano de Recursos
del Agua (CIRA) de la Universidad Auténo-
ma del Estado de México (UAEM). Profe-
sor de cursos de pregrado y posgrado.

En 1985 obtuvo el titulo de Ingeniero Civil
en la Universidad Auténoma de Queréta-
ro; en 1988 el grado de Maestro en Cien-
cias-Ingenieria Civil; en 1991 el grado de
Doctor en Ingenieria Ph. D. (Hidrologia) en
la Universidad Laval, en Quebec, Canada y
el posdoctorado de investigacion, becado
por la AUPELF en la misma universidad.

De 1994 a 2002 y de 2005 a 2010 fue Coor-
dinador del CIRA. Es miembro de la Orden
de Ingenieros de Quebec, Canada desde
1994 y miembro del Sistema Nacional de
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Investigadores desde 1994. Del 2001 al
2002 fue Secretario de la Asociacion Mexi-
cana de Hidrdulica - Estado de México. Es
Investigador invitado del Centro de exce-
lencia en investigaciones de hidrologia es-
tadistica de Hydro-Québec—-INRS-ETE des-
de 1999. Hidrdélogo Profesional certificado
por The American Institute of Hydrology
desde 2004.

Ha participado como asesor cientifico para
la GTZ - Alemania en Republica Dominica-
na, para la ACDI - Canada en Honduras y
para la Naciones Unidas (CAPNET) en Mé-
xico. Ha dictado conferencias y organizado
cursos internacionales en universidades de
Espafia, Canada, México, Cuba, Brasil, Ar-
gentina, Kenya y Chile sobre hidrologia y
recursos hidricos.
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EL PAPEL DE LA ASOCIACION
NACIONAL PARA UNA NUEVA
CULTURA DEL AGUA, COMO
IMPULSORA DE UNA NUEVA
CULTURA HIDRICA

Humberto Ramos Contreras

La Asociacién Nacional para una Nueva Cul-
tura del Agua (ANNCA) surgié a partir de la
necesidad de fomentar entre la poblacién
el cuidado eficiente y el uso responsable
del agua, buscando generar puentes de
encuentro entre la sociedad y el gobierno,
asi como aglutinar a todos los responsa-
bles de cultura del agua de los organismos
operadores del pais.

Se trazé como meta sensibilizar a los diver-
sos grupos de usuarios, agricolas, indus-
triales y publico urbano, sobre laimportan-
cia de participar de manera conjunta en las
acciones tendientes a modificar habitos y
conductas que se orientan al desperdicio y
desinterés en torno al recurso hidrico.

Esta idea surgid a raiz de una inquietud
de la Asociacion Nacional de Empresas de
Agua y Saneamiento de México (ANEAS),
y se consolidd en la 21* Convencion Anual y
Expo ANEAS, celebrada en la ciudad de Chi-
huahua. La Asociacidn esta conformada por
representantes de todo el pais y con una
membresia de cuatrocientos integrantes,
principalmente de los organismos operado-
res de agua del pais, tanto publicos como
privados, quienes aun con la diversidad de

sus condiciones ambientales tienen en co-
mun promover la responsabilidad hidrica
en el uso doméstico, industrial y agricola.

La ANNCA tiene como objetivo principal
fomentar el uso responsable del recurso
hidrico. Para lograrlo, coadyuva con la Fe-
deracién, estados, municipios, delegacio-
nes y poblacién en general en las siguien-
tes acciones:

e Divulgar programas de la nueva cul-
tura hidrica.

e Trabajar en el manejo responsable
del agua en los usos urbanos indus-
trial y agricola.

e Prevenir y evitar la contaminacion
del agua.

e Difundir y adoptar nuevas tecnolo-
gias para el uso sustentable y racio-
nal del agua.

e Participar en la planeacién de las po-
liticas para el manejo sustentable y
proteccion del medio ambiente y re-
cursos naturales.

e Divulgar entre los usuarios y consu-
midores las experiencias exitosas
nacionales e internacionales sobre el
uso y cuidado del recurso.
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e Establecer contacto con las organi-
zaciones o instituciones de los sec-
tores publico, privado y social, rela-
cionadas con el agua en los dmbitos
nacional e internacional.

e Fortalecer la cultura del uso respon-
sable del agua.

La ANNCA tiene como misidn coordinar,
desarrollar e implantar diferentes estra-
tegias para la promocién y difusién de
acciones, con el fin de modificar habitos,
costumbres y valores respecto al agua,
para que la poblacion la utilice de manera
eficiente y responsable, contribuyendo asi
a la conservacion del recurso para las ge-
neraciones presentes y futuras. Su vision
es consolidarse como un eje rector de los
programas de la nueva cultura del agua en
el pais, garantizando a la poblacidn la cali-
dad, continuidad, eficiencia, creatividad y
evaluacidn de estas acciones, contribuyen-
do a minimizar el impacto del medio am-
biente y a la sustentabilidad del recurso.

¢Qué es la nueva cultura hidrica? Desde la
perspectiva de la ANNCA, una nueva cultu-
ra hidrica implica hablar desde las mdltiples
dimensiones de valores éticos, medioam-
bientales, politicos, sociales, culturales y
emocionales, integrados en el ecosistema
con base en el principio universal del res-
peto ala vida.

El impulso decidido a una nueva cultura hi-
dricainvolucray debe integrar, en sinergia,
a publicos urbanos, agricolas, industriales,
comerciales y, con ello, permear en el te-
jido social, politico y productivo en forma
de habitos, tecnologia y valor del agua.

En el caso particular de San Luis Potosi, en
2014 se consolidd un gran proyecto que ini-

Cié en 2004, en el cual, un grupo de exper-
tos del Banco Mundial realizé un analisis de
la situacién que englobaba la zona metro-
politana en cuanto al suministro del aguay
las obras y acciones que se requerian para
asegurar el abastecimiento para los proxi-
mos 30 afnos, a mas de 330 000 usuarios de
los municipios de San Luis Potosi, Soledad
y Cerro de San Pedro.

En este contexto, se esbozd el Plan Inte-
gral Hidraulico de la Zona Metropolitana
de San Luis Potosi, el cual incluia tres gra-
des acciones:

e Construccion de un nuevo embalse
que proporcionara 1000 litros de agua
por segundo y que abastecerd a una
tercera parte de los habitantes de la
zona metropolitana; es decir, cerca de
400 000 habitantes. En esta obra, de
gran infraestructura, participé el go-
bierno federal, el gobierno del estado
y la iniciativa privada, a través de un
contrato de prestacion de servicios.

e Construccién de la planta de trata-
miento de aguas residuales para la
Zona Metropolitana de San Luis Po-
tosi, con la cual se cubrird el 100% del
tratamiento de las aguas residuales
que se generan.

e Programa Integral Hidrdulico de la
Zona Metropolitana del Organismo
Operador, que comprende la mo-
dernizacién de la infraestructura hi-
draulica para poder recibir adecua-
damente el agua proveniente de la
presa El Realito.

Estas acciones dieron pie a una serie de
gestiones con diferentes actores de la
sociedad, entre ellos, los legisladores. En
2012, con la legislatura en turno, se trabajé
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bajo la perspectiva de gestion integral de
los recursos hidricos. En esta gestion se
realizé un foro donde participaron repre-
sentantes de los tres niveles de gobierno,
el Congreso del Estado de San Luis Potosiy
los 29 organismos operadores de agua de
la entidad. Durante el foro, se reflexiond
en torno a la problematica que persistia en
cuanto a la gestion integral de los recursos
hidricos, no solamente en la zona metro-
politana, sino en toda la entidad.

Entre las principales acciones que se deri-
varon, se expidid un decreto para impulsar
los proyectos antes sefialados e incremen-
tar las cuotas y tarifas de agua del organis-
mo operador, ya que habia municipios que
contaban con tarifas mds altas que las de
la zona metropolitana. Antes del decreto,
el metro cibico de agua en la zona me-
tropolitana era de $ 3.32 para un consumo
hasta de 30 metros cubicos por bimestre,
mientras que en otros municipios cerca-
nos, el monto era de hasta $9.00 por me-
tro cubico. El impacto en la poblacién fue
gradual; en un periodo de seis bimestres
se incrementd 30 centavos la tarifa.

A partir de este ejemplo, nos podemos
preguntar: ;qué implica la nueva cultura
hidrica? Implica una decisidn responsable
para realizar cambios que exigen impulsar
la educacién para la sostenibilidad. Cam-
bios radicales en la escala de valores, con-
cepcidon de naturalezay estilos de vida; ne-
cesidad de un cambio cultural; asumir una
vision holistica y reconocer los valores éti-
cos, medioambientales, étnicos, sociales,
politicos, emocionales, integrados en los
ecosistemas acuaticos.

Tomando como base el principio universal
de respeto a la vida, rios, lagos, fuentes,

humedales y acuiferos, estos deben ser
considerados como patrimonio de la bios-
feray ser gestionados por las comunidades
e instituciones publicas para garantizar un
manejo equitativo y sostenible.

Para impulsar la nueva cultura hidrica, el
primer reto es captar el interés de la pobla-
cién y posicionar este tema, que aunque
vital, requiere paciencia, informar y cues-
tionar lo rigido y lo establecido.

En resumen, la nueva cultura hidrica per-
mite crear consciencia hidrica entre los
usuarios agricolas e industriales junto con
el publico urbano, y crear nuevas formas
de transmitir los mensajes; es decir, imple-
mentar la mercadotecnia social.

(Qué es lo que sigue por parte de la AN-
NCA? Se esta fortaleciendo su presencia
e identidad mediante la participacion en
eventos, foros, congresos, colaboracio-
nes, declaraciones y la intervencion ante
organismos nacionales e internacionales.
Asimismo, se estan consolidando las redes
de comunicacién para compartir conteni-
dos, tener mayor vinculacidn y lograr una
participacion mas activa. Para ampliar el
alcance, se estan estableciendo nuevos
contactos estratégicos en los ambitos so-
cial y educativo.

Finalmente, para generar el nuevo para-
digma comunicativo de cultura hidrica se
requieren nuevas aproximaciones, nuevos
formatos y profesionalizar e innovar en la
comunicacion. Al respecto, se han estable-
cido alianzas estratégicas con el Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA),
la Comisién Nacional del Agua (Conagua) y
con la misma Asociacidon Nacional de Em-
presas de Agua y Saneamiento (ANEAS).
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De igual forma, se tiene presencia activa
en redes sociales, principalmente en Fa-
cebook, Twitter, asi como en el Portal de
Internet, en las que participan las dreas de
cultura del agua de los organismos opera-
dores de agua y saneamiento del pais, con
lo que se estd incrementando el nimero
de afiliados a la Asociacion.

Humberto Ramos Contreras. Licenciado
en Ciencias de la Comunicacién. Presiden-
te de la Asociacion Nacional Nueva Cultura
del Agua (ANNCA).
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FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE
LA NUEVA CULTURA DEL AGUA

Pedro Arrojo Agudo

La Crisis Global del Agua en el Planeta Agua

Hoy, sobre este Planeta Azul, el Planeta
Agua, se estima que unos 1.000 millones de
personds no tienen garantizado el acceso al
agua potable, lo que motiva, segin NNUU,
unas 10.000 muertes diarias, en su mayoria
de nifios y nifias menores de 5 afios. Pero
tales estimaciones tan sdélo consideran la
contaminacion bioldgica y las muertes por
diarrea, marginando la contaminacion tdxi-
ca (metales pesados...), por mineria, verti-
dos industriales e incluso por el uso masivo
de pesticidas agrarios, que envenenan poco
a poco a millones de personas en el mundo.

Aunque la diversidad climatica de este
hermoso planeta comporta la existencia
de territorios semidridos, aridos e incluso
desérticos, desde tiempos ancestrales, to-
dos los pueblos se asentaron cerca de rios,
lagos, fuentes o alld donde las aguas sub-
terraneas eran accesibles a través de po-
zos. Por ello, aunque se habla de escasez
de agua, casi nadie muere propiamente de
sed. En realidad, afrontamos una Crisis Glo-
bal del Agua, paraddjicamente en el Plane-
ta Agua, generada por la convergencia de
tres grandes fallas criticas:

- Crisis de insostenibilidad de los eco-
sistemas acuaticos, provocada desde
un modelo productivista que justifica
el crecimiento por encima de todo

- Crisis de inequidad y pobreza, gene-
rada por un orden econdmico y so-
cial profundamente inmoral

- Crisis democratica en la gestion de los
servicios de agua y saneamiento, bajo
la presion privatizadora que impone
el modelo neoliberal imperante.

La crisis de insostenibilidad en rios, lagos,
humedales y acuiferos ha transformado el
agua, elemento clave para la vida, en un
vector devastador de enfermedad y muer-
te. Donde antes se podia beber, hoy mi-
llones de personas se envenenan y enfer-
man, al tiempo que desaparece la pesca, la
proteina de los pobres, agravando la crisis
de hambre entre los mas vulnerables.

A la convergencia de esas dos fallas criti-
cas, deinsostenibilidad y de pobreza, se une
hoy la crisis de “gobernanza” en la gestidon
de los servicios de agua y saneamiento.
Una crisis democratica provocada, tanto
por el burocratismo, la opacidad e incluso
la corrupcion que lastran a menudo los vie-
jos modelos de gestién publica, como por
la privatizacion impuesta por la vision neo-
liberal como pretendida solucidn.

En este contexto critico, es necesario pro-
mover cambios politico-institucionales
y mejoras tecnoldgicas; pero mas alla de
ello, se necesita un profundo cambio en
el orden de valores; es decir, una “Nueva
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Cultura del Agua” basada en nuevos prin-
cipios éticos.

En todo caso, una nueva cultura no se de-
creta, sino que se cuece a fuego lento en
la sociedad. Por ello, conviene precisar
que desde el movimiento por la Nueva Cul-
tura del Agua no se pretende instituir esa
Nueva Cultura sino aportar fundamentos,
principios, argumentos y enfoques que
promuevan esos cambios que se conside-
ran necesarios.

La necesidad de superar el paradigma de
dominacién de la naturaleza

Esa Nueva Cultura del Agua exige cambiar
paradigmas que han estado vigentes du-
rante siglos, como el de “dominacién de
la naturaleza’’; un paradigma renacentista
que ha presidido y preside tanto la vision
capitalista como la socialista. La vision del
renacimiento enaltece el papel racionali-
zador de la ciencia, superando mitos reli-
giosos y barriendo herencias ancestrales
y paradigmas como el de la “madre natu-
raleza”. Se relega asi, esa vision mitificada
de la madre como generadora y sostén de
vida, que en definitiva inducia una actitud
de respeto hacia la naturaleza. Francis Ba-
con, padre del empirismo cientifico, enun-
ciaba de forma un tanto brutal la esencia
de esa nueva visién cuando afirmaba que
la ciencia debia tratar a la naturaleza como
el Santo Oficio de la Inquisicion a sus reos:
torturdndola hasta conseguir desvelar el ul-
timo de sus secretos...

El Romanticismo, suavizé la presentacion
del paradigma en cuestion realzando la
hermosura de esa naturaleza que nos
‘““apasiona y enamora”, ofreciendo asi una
nueva mitificacion, de nuevo en clave de

género femenino, pero esta vez desde el
perfil de la amante como objeto de deseo
del hombre. Sin embargo, llegados a este
punto, se acaba constatando el caracter
“irracional, voluble e impredecible de esa
naturaleza” - rasgos atribuidos al género
femenino - lo que acababa justificando la
necesaria accion racional de la ciencia y de
la técnica, esta vez si, bajo claros perfiles
de género masculino, para dominarla y po-
nerla al servicio del hombre.

Bajo esta ldgica, y desde una confianza
ciega en el desarrollo cientifico-técnico,
se han conseguido, sin duda, importantes
conquistas, que nadie cuestiona. Sin em-
bargo, también se han provocado quiebras
en el orden natural que derivan en costo-
sas facturas, especialmente para los mas
pobres y las generaciones futuras.

Hoy, la crisis global del agua, entre otras
muchas evidencias de quiebra ambiental,
pone en riesgo el progreso y el futuro de
nuestras sociedades. Con la emergencia
del nuevo paradigma de sostenibilidad,
empezamos a asumir el reto de conocer,
recuperar y preservar esa ingenieria natu-
ral, vertebrada por los ecosistemas acuati-
cos, que sustenta el ciclo hidrico, ofrecién-
donos ingentes cantidades de agua de alta
calidad, usando energia solar gratuita...

Este reto de sostenibilidad se recoge ya en
cambios legales profundos, como el que
representa la Directiva Marco de Aguas
(DMA) en la UE.

Modelos vigentes y valores dominantes
en la modernidad hidraulica del siglo XX

El desarrollo de la ingenieria hidraulica en
el siglo XVIII, con la llustracién francesa
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(construccién de grandes canales), y el
posterior desarrollo de las tecnologias de
grandes presas, ya en el siglo XX, permitid
hacer realidad el suefio renacentista de
dominar los rios, represarlos, regularlos y
conducir sus caudales a donde fuera pre-
ciso, para desarrollar el regadio, la produc-
cion hidroeléctrica, la industria y los servi-
cios urbanos, dando un enorme impulso al
desarrollo y mejorando las condiciones de
vida de miles de millones de personas.

Bajo la légica imperante en tiempos de la
llustracién, quien tenia la responsabilidad
de desarrollar esas capacidades tecnolo-
gicas era el Rey, es decir el Estado, bajo
el lema de “todo para el pueblo pero sin el
pueblo”. Bajo este enfoque se fundaron
la primeras escuelas de ingenieros en Pa-
ris, Madrid y otras capitales europeas y se
desarrollaron, a lo largo del siglo XVIII, im-
presionantes redes de canales que durante
décadas fueron las principales vias de trans-
porte en el continente. Mas adelante, conla
revolucién francesa, emergen nuevas ideas
que situan la responsabilidad del desarrollo
hidraulico sobre la iniciativa privada. Desde
este nuevo enfoque, al igual que se expro-
piaron las tierras al “Estado”, es decir a la
Nobleza y a la Iglesia, para ponerla en ma-
nos de esa burguesia emprendedora, se
elaboraron leyes de privatizacion del agua y
de los rios en beneficio de quienes invirtie-
ran sus capitales para hacer navegables los
rios o construir canales, y mas tarde presas.
Sin embargo, tales iniciativas empresariales
cosecharon espectaculares fracasos. Las
inversiones eran demasiado pesadas y exi-
gian largos plazos de amortizacion inasumi-
bles para el capital privado.

En ese contexto, a finales del XIX surgen
figuras, como la de Joaquin Costa en Espa-

fa, o J.W. Powell en EEUU, que proponen,
desde una posicion liberal heterodoxa,
recuperar el derecho romano y devolver
al Estado la responsabilidad de dominar
los rios para ponerlos al servicio del desa-
rrollo. De esta forma, en el “primer tercio
del siglo XX surgen las primeras grandes
instituciones publicas de gestion de aguas
(Bureau of Reclamation en EEUU vy las Con-
federacion Hidrogrdficas en Espafa) que
asumen ese reto, en nombre del interés
general. Se establece asi un poderos tra-
mado institucional, dotado de ingentes
fondos publicos, que asumen, no sélo fi-
nanciar a largo plazo, sino incluso subven-
cionar, esas grandes obras hidrdulicas. Con
ello se acaban poniendo a disposicion de
industriales, agricultores y servicios urba-
nos de agua, a través de un sistema con-
cesional, ingentes caudales masivamente
subvencionados. Se impuso en definitiva
lo que hoy conocemos como modelos “de
oferta”, en los que los usuarios (especial-
mente los mas poderosos) podian pedir y
esperar del Estado las inversiones publicas
precisas para satisfacer sus expectativas.

En este contexto, el concepto de escasez
natural, de larga tradicion en todas las cul-
turas de territorios semi-esteparios (como
era el caso de Espafa, pais mediterrdneo)
dejé de ser una restricciéon natural para
convertirse en un “déficit” que genera la
correspondiente obligacion politica del
Gobierno de turno. Asi, las tradiciones me-
diterrdneas (entre otras) de buena admi-
nistracion del agua disponible, y por tanto
de gestidn de la escasez, fueron barridas
por la modernidad hidraulica.

La cultura de “gestién de recurso” encon-
tré en los “modelos de oferta” la estrate-
gia que permitié desarrollar los mas ambi-
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ciosos proyectos en todos los continentes,
obviando valores, impactos y riesgos am-
bientales, que ni siquiera entraban en con-
sideracion. Incluso los valores e impactos
sociales en juego, en lo concerniente a las
comunidades, pueblos y ciudades afec-
tadas por esas grandes presas, quedaron
relegadas, como dafios colaterales inevita-
bles, en nombre del interés general. En el
afio 2000, la Comisién Mundial de Repre-
sas (por iniciativa del Banco Mundial), tras
dos afios de trabajo y habiendo podido
precisar con exactitud los metros cubicos
que se podian almacenar en las casi 50.000
grandes presas construidas hasta enton-
ces en el mundo, manifestaba su impoten-
Cia para determinar el nimero de personas
desplazadas a la fuerza de sus pueblos,
inundados por esas grandes presas; aun-
que acababa estimando que entre 40y 80
millones de personas. Un orden de magni-
tud impresionante, con un abanico de im-
precisiéon que refleja la invisibilidad de las
victimas y la escasa sensibilidad hacia esos
impactos sociales.

Pero el perfil que resulta mas paraddjico
de estas estrategias “de oferta”, siendo
que ubican su objetivo central en el desa-
rrollo, es el de la irrelevancia del andlisis
econdmico al disefiar proyectos que exi-
gen enormes inversiones publicas. Una re-
presa paso a ser considerada una obra de
interés general por definicidn, sin siquiera
contrastar su futura rentabilidad a través
del mas elemental y clasico andlisis coste/
beneficio. En este contexto, bajo la pre-
sion de poderosos intereses econdmicos,
las mal llamadas “demandas’’ (en realidad,
expectativas bajo masiva subvencién pu-
blica) se dispararon, generando crecientes
impactos sociales y ambientales, mas alla
de notables déficits publicos.

La crisis de las estrategias “de oferta”

En EEUU, ya en los afos 70, se empiezan
a cuestionar en el Congreso estas inversio-
nes publicas para grandes obras hidrauli-
cas en los Estados del Oeste, financiados
con los impuestos de los contribuyentes
de los Estados del Este, al no recuperarse
en las arcas federales las correspondien-
tes amortizaciones. Los primeros estudios
econdmicos coste/beneficio de megapro-
yectos hidraulicos, que se prodigaron en
las mas prestigiosas universidades nortea-
mericanas durante una década, revelaron
que la mayoria de los nuevos megaproyec-
tos hidraulicos constituian verdaderos fias-
cos econdmico-financieros.

La tenaza critica de las cuentas econdémi-
cas, por un lado, y la sensibilidad ecologis-
ta creciente por el otro, acabaron forzando
la crisis del modelo. En 1978, el Presidente
Carter, enfrentandose a los poderosos lo-
bis de presion parlamentarios que domi-
naban en principio el Capitolio, planted su
famoso veto de la “Hit List”, que no era
sino una amplia lista de grandes proyectos
hidraulicos que debian ser definitivamen-
te abandonados, descartando decenas de
proyectos de descomunales presas y farad-
nicos trasvases hacia Los Angeles, como el
del rio Klamath, con 100 km de tuneles, o
el trasvase del Columbia, con 2000 km de
grandes canales y 450 km de tuneles.

En 1994, Daniel P. Beard, Director del Bu-
reau of Reclamation, en su discurso ante la
Comisién Internacional de Grandes Presas,
reunida en Durban, Sudafrica, decia:

El Bureau of Reclamation de los EEUU
(USBR) fue creado como un organismo
de construccion de obra publica hidrauli-
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ca. Los resultados de nuestro trabajo son
bien conocidos: las presas de Hoover, Glen
Canyon, Grand Coulee y otras fueron cons-
trucciones monumentales que son motivo
de orgullo para nuestro pais y nuestros em-
pleados. Sin embargo en los ultimos afios
hemos llegado a la conclusion de que debe-
mos efectuar cambios significativos en el
programa de la USBR... Una premisa para
nuestro programa fue que los costes de
los proyectos fueran reembolsados. Ahora
nos hemos dado cuenta que los costes de
construccion y operatividad de proyectos
de gran envergadura no pueden recupe-
rarse ... Con el tiempo, nuestra experiencia
practica nos ha dado una apreciacion mas
clara sobre los impactos medioambientales
de los proyectos de gran envergadura que
desarrollamos. Fuimos lentos en recono-
cer estos problemas, y ain estamos apren-
diendo cudn agresivos son y como corregir-
los... También nos hemos dado cuenta de
que existen alternativas para solucionar los
problemas de uso del agua, que noimplican
necesariamente la construccion de presas.
Las alternativas no estructurales son a me-
nudo menos costosas y pueden tener un
menor impacto ambiental... El resultado ha
sido que la época de construccién de pre-
sas en los EEUU ha tocado a su fin.

La Directiva Marco de Aguas en la UE

A mediados de los 90, ante la dispersion
de Directivas (leyes basicas de la UE) en
materia de aguas, la UE decidid elaborar
un marco juridico global y coherente, que
acabaria siendo la Directiva Marco de Aguas
(DMA). De esta forma, dos décadas mas
tarde que en EEUU, con la aprobacion de
la citada Directiva, se puso definitivamen-
te en cuestion las tradicionales estrategias
‘““de oferta” en la UE, abriéndose una nue-

va coherencia de gestidn y de planificacién
de aguas basada en los principios de soste-
nibilidad, recuperacion de costes y gestion
participativa.

Esta Directiva, aprobada en el 2000 y que
tiene que desarrollarse progresivamente
en 15 anos, sitia como objetivo central la
recuperacion y conservacion del buen es-
tado ecoldgico de los ecosistemas acua-
ticos, recuperando la biodiversidad que
hubo en el medio hidrico y sus entornos.

Para muchos, tan ambicioso objetivo se
puede entender como un exceso; sin em-
bargo, las razones que sustentan este
enfoque, tanto en la UE como en EEUU,
Australia o Sudafrica, con legislaciones
avanzadas en materia de aguas, mas alla
de razones ambientales, estd en argumen-
tos econdmicos. Es el pragmatismo econo-
micista anglosajon, en alianza ciertamente
con sectores ecologistas consecuentes, el
que emerge, tanto en el enfoque ecosisté-
mico de esta Directiva, como en su objeti-
vo de recuperar el buen estado ecoldgico
de rios, lagos y humedales. Desde el punto
de vista econdmico, un rio o un humedal
en buen estado ecoldgico, mas alla del
valor de la calidad de sus aguas, ofrecen
multiples y valiosos servicios ambientales,
ademas de suponer valores patrimoniales
e identitarios sumamente importantes.

De igual manera que empezamos a enten-
der que un bosque es mucho mas que un
simple almacén de madera, la DMA exige
cambiar la vision del rio como un simple
canal de H20, que ‘“se pierde en el mar”,
para entenderlo y gestionarlo como un
ecosistema vivo cuya buena salud y soste-
nibilidad es importante cuidar. En suma, el
mundo anglosajon, mucho mas pragmati-
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co que el mundo latino, ha entendido mas
rapido la fabula de la gallina de los huevos
de oro, llegando a la conclusién que es in-
teresante cuidar con esmero a la gallina, si
no por amor al animal, si por los huevos de
oro que pone cada mafiana... Han entendi-
do que cortar un bosque a mata-rasa, sien-
do un buen negocio para quien se lleva la
madera, es un desastre econémico para el
pais que lo permite. Y de la misma forma,
la DMA asume que sobreexplotar o conta-
minar un acuifero o un rio, aunque se pre-
sente como un motor econdmico a corto
plazo, acaba siendo un desastre econdmi-
co para la sociedad.

La necesidad de promover una gestion
ecosistémica integrada

Desde los tradicionales modelos de oferta
que han dominado la modernidad hidrdau-
lica del siglo XX, se han priorizado los pa-
rametros cuantitativos, en detrimentos de
los cualitativos, al tiempo que se han cen-
trado las politicas publicas en el las aguas
superficiales, mediante el fomento de
grandes obras hidrdulicas, dejando un pla-
no muy secundario la gestién de los acuife-
ros. Las aguas subterrdneas quedaban de
facto en el ambito de la iniciativa privada,
aplicandose ese principio de “ojos que no
ven, corazdn que no siente...” y “cabe-
za que no piensa”, se podria afiadir... De
esta forma multiples acuiferos se sobreex-
plotan, desde ese enfoque individualista,
mientras otros muchos se ignoran e infrau-
tilizan. Y en todo caso brillan por su ausen-
cia las estrategias de gestion integrada de
aguas superficiales y subterraneas.

Desde la primacia de las estrategias “de
oferta’” basadas en la construccién de nue-
vas grandes presas, se ignoran a menudo

las mayores represas naturales que nos
ofrece gratuitamente la naturaleza y que
estan bajo nuestros pies. Acuiferos que,
aun en caso de estar sobreexplotados,
ofrecen una potencialidad, la de ser depd-
sitos en buena medida vacios y disponibles
para regular mas caudales. En estos casos,
mas alla de identificar y proteger rigurosa-
mente las zonas de recarga, cabe disefiar
estrategias de recarga artificial, median-
te pozos de inyeccidn a los que se dirijan
caudales de escorrentia superficial en los
ciclos de lluvia abundante.

Integrar la gestidn de los recursos super-
ficiales y subterraneos, asi como de las
multiples funciones de los ecosistemas,
tanto en lo que corresponde a los cauda-
les hidricos, como a los flujos sdlidos (sedi-
mentos), de nutrientes y de vida, en suma,
es hoy esencial. No podemos seguir vien-
do los rios como simples canales de H O.
Por ello la DMA exige planificar la gestién
de rios y acuiferos desde una visién eco-
sistémica, a nivel de cuenca, integrando
estuarios, deltas y plataformas litorales
marinas. Es decir, integrando, ademas de
los valores del medio hidrico, los cauces
en su integridad y espacios riberefios, e
incluso las funciones fluviales de los flujos
solidos y de nutrientes de los que depen-
de la existencia misma de deltas y playas
(la mayor parte de las arenas suele proce-
der de la erosién continental de los rios),
de humedales y marismas costeras (como
Marismas Nacionales) e incluso de la pes-
ca en las plataformas litorales marinas. La
DMA viene en definitiva a advertir que, en
contra de lo que aun se dice, las aguas de
los rios no se pierden en el mar...

En esa perspectiva de integracidn, por ulti-
mo se impone transitar de los tradicionales
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enfoques tecnocréticos, a nuevos enfoques
democraticos que demandan nuevos mo-
delos de gestion basados en la transparen-
ciay la participacion ciudadana proactiva.

Esta vision integrada y holistica exige pro-
fundos cambios institucionales. En la medi-
da que hasta ahora el objetivos se centra-
ba en captar y gestionar recursos hidricos,
el reto era fundamentalmente un reto de
ingenieria hidraulica. En la medida que los
nuevos objetivos se centran en gestionar
ecosistemas, desde una perspectiva par-
ticipativa, se deberd afrontar el reto de
organizar un trabajo interdisciplinar (y no
simplemente multidisciplinar), abierto a
esa vocacion participativa y democratica,
mas alla de los requerimientos técnicos
que seguiran vigentes.

Los principios éticos de la Nueva Cultura
del Agua

Mas alla de los problemas de sostenibili-
dad, si suponemos por un momento que
fuéramos capaces de extraer madera y
agua sin quebrar la salud de bosques y rios,
el reto se centraria en organizar la gestion
de la madera y del agua como recursos.
Seguramente, una vez salvado el reto de
la sostenibilidad de los ecosistemas, no ha-
bria problemas significativos en la gestidén
maderera; y sin embargo, seguiriamos te-
niendo serios problemas éticos, sociales
y politicos en la gestion del agua. La clave
estd en que la madera nos brinda utilidades
consistentemente sustituibles por dinero,
lo que nos permite encomendar su gestion
al mercado, con ciertas regulaciones. Sera
legitimo que el lefiador venda al aserrade-
ro los troncos y éste las tablas al carpinte-
ro, que su vez nos vendera los muebles a
unos u otros. Sin embargo, los valores en

juego en el caso del agua, no sélo son mas
complejos, sino que en general no son sus-
tituibles por dinero. Se hace ineludible una
reflexién ética sobre los valores en juego.

En concreto, los valores de equidad, salud
publica y cohesion social, vinculados a ser-
vicios basicos como los de agua y sanea-
miento (sanidad, educacién, seguridad
ciudadana), desbordan la sensibilidad y la
|6gica mercantil. Por ello, esperar del mer-
cado que gestione este tipo de valores,
no por intangibles menos importantes, es
como pedirle “peras a un olmo”. No es ra-
zonable pedirle al mercado que garantice
derechos humanos o ciudadanos que, por
su naturaleza, deben ser de acceso univer-
sal; ni que gestione derechos de generacio-
nes futuras hacia los que no es sensible.

Desde la NCA se propone distinguir cate-
gorias éticas de distinto rango, clarificando
prioridades, objetivos y criterios de gestidn,
asi como derechos y deberes en juego.

- El agua-vida, en funciones basicas
de supervivencia, tanto de los seres
humanos, como de los demas seres
vivos, debe tener prioridad para ga-
rantizar el acceso de todos a cuotas
basicas de aguas de calidad como de-
recho humano, asi como la sostenibi-
lidad de los ecosistemas. En este am-
bito debe incluirse también el agua
necesaria para garantizar la sobera-
nia alimentaria de las comunidades
vulnerables.

- El agua-ciudadania, en actividades de
interés general de la sociedad en su
conjunto; garantizando funciones de
salud y de cohesién social (como los
servicios urbanos de agua y sanea-
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miento), debe situarse en un segun-
do nivel de prioridad, en conexidn
con los derechos de ciudadania, vin-
culados a los correspondientes debe-
res ciudadanos.

- El agua-economia, en funciones eco-
ndmicas de caracter productivo, mas
alla de los niveles de suficiencia y dig-
nidad, debe reconocerse en un tercer
nivel de prioridad, en conexion con el
derecho individual y colectivo a mejo-
rar el nivel de vida. Esta es la funcién
en la que se usa la mayor parte del
agua detraida de rios y acuiferos, y de
la que se derivan los principales pro-
blemas de escasez y contaminacion.

- El agua-delito: en usos productivos
ilegitimos, en la medida que lesio-
nan el interés general de la sociedad
(vertidos tdxicos, extracciones abu-
sivas...), razon por la que deben ser
ilegalizados y perseguidos con rigor.

El agua-vida

Tras multiples debates, en 2010, la Asam-
blea General de NNUU votd, sin ningun
voto en contra (aunque con significativas
abstenciones), a propuesta de Bolivia, el
reconocimiento del acceso al agua potable
y al saneamiento como un derecho humano.
Un par de afios antes, Espana y Alemania
habian llevado al Consejo de Derechos Hu-
manos de NNUU, con sede en Ginebra, ana-
loga propuesta, lo que motivd el corres-
pondiente procedimiento, aun en curso,
coordinado por la Experta Independiente,
la Profesora Catarina de Albuquerque. De
esta forma, la declaraciéon formal acordada
en la Asamblea General, viene recorriendo
un lento camino, en el que se deben pre-

cisar términos y condiciones para hacer
efectiva la citada declaracién.

Enla medida que se habla del acceso a cuo-
tas basicas de agua-vida como un derecho
humano, éste debe garantizarse con efica-
cia y maxima prioridad. En este caso, no se
trata de maximizar la eficiencia, guia por
excelencia de la racionalidad econémica
tradicional, sino la eficacia. Estamos ante
valores que como “el carifio verdadero” de
la copla “ni se compran ni se venden”, sim-
plemente se garantizan de forma estricta-
mente prioritaria., bajo la responsabilidad
de los Estados y de NNUU.

No debemos perder de vista que 30 litros
de agua potable por personay dia, que se
suele tomar como referencia de ese mini-
mo vital necesario para una vida digna, su-
pone apenas el 1% del agua que usamos en
la sociedad actual. No hay argumento que
justifique que 1000 millones de personas
no tengan garantizado el acceso a esa can-
tidad de agua potable. La pretendida falta
de recursos financieros resulta inaceptable
como razon, incluso para gobiernos de pai-
ses empobrecidos; y mas aun, l6gicamen-
te, para gobiernos de paises ricos e institu-
ciones internacionales como el BM. Al finy
al cabo, la fuente publica, potabley gratuita,
en la plaza, cerca de casa de todo el mundo,
fue garantizada en muchos paises cuando
eran realmente pobres y ni siquiera existia
el BM. El reto no fue propiamente financie-
ro, sino politico, en el sentido aristotélico y
noble del término. En definitiva, se asumid
la responsabilidad publica de garantizar el
agua potable y gratuita en la fuente, desde
el maximo nivel de prioridad; antes incluso
que alumbrar o asfaltar calles y carreteras;
por no hablar de gastos suntuarios o pre-
supuestos militares...
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Por otro lado, en el ambito del agua-vida
debe incluirse el agua necesaria, en canti-
dad y calidad, para garantizar la sosteni-
bilidad de los ecosistemas acuaticos y sus
entornos. De hecho, es imposible garanti-
zar nuestra existencia al margen de la del
resto de seres vivos. Ciertamente, en este
caso no estamos hablando del 1% del agua
usada por la sociedad. Hablamos de cauda-
les ambientales de un orden de magnitud
mayor; asi como de notables esfuerzos
para preservar la calidad del agua y conser-
var los habitats acuaticos. Por ello, asumir
esos caudales ambientales como agua-vi-
da, en el nivel de prioridad reservado a los
derechos humanos, puede suscitar dudas.
Sin embargo, tal y como hemos explicado
con anterioridad, la principal razén por la
que 1000 millones de personas no tienen
garantizado el acceso al agua potable ra-
dica justamente en la quiebra de la soste-
nibilidad de esos ecosistemas acuaticos.
Habra que cuestionarse, en suma, si nos
parece aceptable, desde una perspectiva
ética, que disfrutar de rios vivos sea cosa
de ricos y que los pobres deban confor-
marse con rios-cloaca...

El agua-ciudadania

Ofrecer servicios domiciliarios de agua y
saneamiento supone un salto cualitativo
respecto a la simple fuente publica que ga-
rantiza el acceso a esos 30 litros/pers/dia,
como referencia del derecho humano al
agua potable. En un hogar medio de cual-
quier ciudad usamos facilmente 120 litros/
pers/dia. Aqui emergen objetivos de equi-
dad, cohesidn social, salud publica y calidad
de vida que son del interés general de la so-
ciedad. Y por ello, entiendo que habria con-
senso en considerar el acceso a tales servi-
cios como un derecho de todos y todas.

Esta perspectiva de acceso universal nos
podria llevar a incluirlos en el espacio de
los derechos humanos. Sin embargo, pien-
so que lo adecuado seria situarlos en el
espacio de los derechos ciudadanos. Los
derechos humanos y los derechos ciudada-
nos no son categorias dogmaticas, prees-
tablecidas; sino construcciones sociales
que deben suscitar en cada momento el
necesario consenso social. Aunque, tanto
los derechos humanos como los derechos
ciudadanos deben ser accesibles a todos,
existen diferencias importantes en el te-
rreno de los deberes. Los derechos huma-
nos no se vinculan con deber alguno, mas
alld del “deber” de estar vivo y querer se-
guir estandolo. Sin embargo, los derechos
ciudadanos deben vincularse a los corres-
pondientes deberes ciudadanos.

Disefar este juego de derechos y deberes
es politicamente complejo. Las institucio-
nes publicas, al tiempo que garantizan los
derechos de ciudadania, deben establecer
los correspondientes deberes ciudada-
nos. Si se quieren garantizar servicios de
calidad, es fundamental disefiar modelos
tarifarios que garanticen una adecuada fi-
nanciacion, alienten la responsabilidad ciu-
dadana e incentiven la eficiencia desde cri-
terios de equidad que garanticen el acceso
universal a tales servicios.

En una sociedad compleja como la actual,
garantizar el acceso universal a servicios
domésticos de calidad, al tiempo que se
minimiza el impacto ecoldgico sobre los
ecosistemas acuaticos, constituye un reto
de envergadura que exige promover acti-
tudes individuales y colectivas responsa-
bles y solidarias. Un sistema tarifario por
bloques de consumo, con precios crecien-
tes, puede garantizar la recuperacion de los

74 B

EDUCACION Y CULTURA DEL AGUA EN LA GIRH



costes que se estime pertinente, e inducir
al tiempo criterios sociales redistributivos
justos. El primer bloque de 30 litros por
personay dia podria incluso ser gratuito, al
menos para quienes estén por debajo del
umbral de pobreza. Es lo que algunas ciu-
dades como Bogota estipulan como “mini-
mo vital gratuito”. El siguiente escaldn, de
100 litros, deberia pagarse a un precio ase-
quible, pero que se acerque al coste que
impone el servicio. En un tercer escaldn,
el precio deberia elevarse de forma clarga;
para finalmente dispararse en el cuarto,
propio de usos suntuarios (jardines, pisci-
nas...). Se induce asi una subvencién cru-
zada, de que quienes mas consumen hacia
quienes tienen dificultades para pagar.

En este caso, a diferencia del agua-vida,
donde la [égica econdmica tenia poco que
aportar, estamos proponiendo criterios de
racionalidad econdmica que, sin embargo,
no son propios de la Iégica de mercado. En
el mercado, si un kilo de manzanas cuesta
1,5€, con frecuencia nos ofreceran los 2 ki-
los por menos de 3¢€. Se trata de estrategias
que incentivan el consumo, basadas en las
llamadas economias de escala, buscando
incrementar la rentabilidad del negocio.
El modelo tarifario propuesto asume jus-
tamente criterios opuestos, pues no persi-
gue hacer un buen negocio, sino ofrecer un
buen servicio publico de acceso universal,
desde la perspectiva del interés general.

El agua-economia

La mayor parte de los caudales extraidos
de rios y acuiferos no se dedica a garanti-
zar los derechos humanos, ni sustenta ser-
vicios de interés general, sino que se dedica
a actividades productivas. El sector agrario
utiliza por encima del 70% de los recur-

sos hidricos detraidos de rios y acuiferos;
mientras el sector industrial y el de servi-
cios acaparan en torno al 20%. Podria decir-
se que se trata de actividades sustentadas
moralmente sobre la legitima aspiracion
individual y colectiva de mejorar el nivel de
vida. Podria incluso hablarse del derecho a
trabajar por ser mas ricos, como legitimo,
dentro de ciertos limites. Pero lo que no
seria aceptable es homologarlo en el am-
bito de los derechos humanos o ciudada-
nos. Desde un punto de vista ético, resulta
evidente que tales usos deben gestionar-
se desde un tercer nivel de prioridad, por
detras del agua-vida y del agua-ciudadania.

En coherencia con su funcién y con el fun-
damento ético que los sustenta, los usos
del agua-economia deberian regirse desde
criterios de racionalidad y responsabilidad
econdmica. Cada usuario deberia respon-
der de los costes que exige la provision del
agua que usa para obtener beneficios eco-
ndémicos. Pero ademads, en la medida que
haya escasez, deberia afrontar el llamado
coste de oportunidad, que no es sino el cos-
te de escasez del recurso, una vez respeta-
da la disponibilidad para este tipo de usos
que imponen los limites de sostenibilidad y
la prioridad del agua-vida y del agua-ciuda-
dania. En el ambito del agua-economia se
deberia imponer, en definitiva, el principio
de recuperacion de costes, incluyendo cos-
tes financieros (amortizacion de inversio-
nes, mantenimiento y gestion), costes am-
bientales y el coste de oportunidad, cuando
haya escasez.

En el agua-economia, en general, no exis-
ten razones que justifiquen subvenciones
directas ni cruzadas; de la misma forma
que no se le subvenciona la madera al
carpintero, ni el gasdleo a la compafia de
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transportes... La escasez de agua para el
crecimiento econémico no puede seguir
entendiéndose como una desgracia o una
tragedia a evitar, cueste lo que cueste,
con cargo al erario publico o sacrificando
la sostenibilidad de nuestros ecosistemas;
sino que debe entenderse como una rea-
lidad ineludible a gestionar desde criterios
de racionalidad econédmica. Desde nuestra
ambicién desarrollista, hacemos escaso lo
abundante; hacemos pequefio el planeta;
vulnerable la inmensidad de los océanos;
insuficiente la capacidad de la atmdsferayy,
desde luego, escasa el agua dulce de rios,
lagos, humedales y acuiferos... Se trata
en definitiva de aplicar criterios de racio-
nalidad y responsabilidad econémica al uso
econdémico del agua. Un uso que, no olvide-
mos, tiene por objeto generar beneficios,
a través de las relaciones de mercado que
rigen las actividades productivas en las
que se usa el recurso en cuestion.

El agua-delito

Por ultimo, hay que resefar la necesidad
de caracterizar cada vez mas usos econo-
micos del agua como “agua-delito”, en la
medida que se desbordan los limites de la
legitimidad al poner en riesgo la salud y el
bienestar del conjunto de la sociedad. En
tales casos, la clave no estd en pagar mas o
menos, sino en ilegalizar esas actividades y
aplicar la ley con rigor.

En este campo del agua-delito deben in-
cluirse los caudales usados en activida-

des como la mineria a cielo abierto con
cianuro, que contamina cada vez mas
cabeceras fluviales en el mundo, dejan-
do para siempre relaves mineros de alta
toxicidad que tarde o temprano conta-
minan acuiferos y rios por lixiviacién, fil-
traciones o desbordes... Por no hablar
de los riesgos de colapso de las presas
por razones geotécnicas o fendmenos
sismicos...

De hecho, cada vez mas paises estan op-
tando porilegalizar este tipo de tecnologia,
de igual forma que se ilegalizan determina-
dos pesticidas y productos quimicos que
se demuestran peligrosos para la salud pu-
blica. En 2010, el Parlamento Europeo voté
por abrumadora mayoria una proposicion
no de ley, instando a la Comisién Europea
la ilegalizacién de la mineria del cianuro y
del mercurio...

De igual manera, contaminar un rio por ac-
tividades industriales o por el uso masivo
de pesticidas, bajo lajustificacidon de que se
impulsa el desarrollo econdmico y se crean
puestos de trabajo, debe considerarse una
inmoralidad que debe perseguirse con la
ley en la mano, especialmente si se pone
en peligro la salud publica, como ocurre a
menudo.

Incluso la sobreexplotacion de rios y acui-
feros para proveer caudales a actividades
productivas, debe prevenirse por ley, en la
medida que se afecta al bienestar de la so-
ciedad en su conjunto.
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TALLERES




POLITICAS PUBLICAS
EN MATERIA DE CULTURA
DEL AGUA PARA LA GIRH

César Herrera Toledo

El Mtro. Herrera inicid su participacion se-
falando que desarrollaria el taller a partir
de tres ejes: gestion integrada de recursos
hidricos, cultura del agua y politicas publi-
cas. La gestion integrada es un proceso
y no un fin en si mismo; es una forma de
trabajar en torno a problemas complejos
del recurso donde hay mas de dos actores.
La cultura del agua tiene que ver con las
ideas, practicas y vinculacion cotidiana que
la gente tiene con el agua y las politicas
publicas pretenden resolver problemas de
manera participativa.

La gestidn integrada es un enfoque que
ayuda a abordar procesos complejos y que

no son soluciones por segmentos o secto-
riales; es decir, no es sdélo un problema de
agua potable donde va la tuberia, sino que
el agua potable tiene que ver con la cuenca
y la cuenca tiene que ver con muchas cosas
mas. Hay interactuacidn, por ejemplo, entre
las gentes que estan en el bosque y quienes
estan limpiando las tuberias de agua pota-
ble; es todo un sistema completo.

De acuerdo con la Global Water Partners-
hip, la gestidn integrada se puede definir
COMO un proceso que promueve la gestion
y desarrollo coordinado del agua, el suelo
y otros recursos. Asimismo, la gestion inte-
grada también es un enfoque que, a través
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de un proceso participativo —que puede
tomar afios o décadas—, busca lograr el de-
sarrollo sustentable. Es un proceso abier-
to en espiral que va integrando todos los
elementos de la gestion. En algunos casos
dominan las visiones sectoriales, donde,
por ejemplo, predomina la prioridad por el
agua potable.

Un aspecto muy importante de este en-
foque es la perspectiva ambiental, ya que
existe una relacion muy estrecha entre
agua y medio ambiente. El bosque, por
ejemplo, en la captacion de lluvia. El cam-
bio climatico implica muchos elementos: si
va a subir el nivel del mar, si va a aumentar
la temperatura y los cultivos van a tener
condiciones diferentes, si va a bajar la pro-
ductividad, si las fuentes de abastecimien-
to para las ciudades van a ser mas escasas.
De igual forma estdn los riegos ante los de-
sastres, tanto de sequias como de inunda-
ciones. Asimismo, se requiere considerar
otros elementos, como el econdmico y el
de equidad social, buscando una relacion
funcional entre ellos.

La gestion integrada de recursos hidricos
afronta una serie de retos. Entre ellos es-
tan las caracteristicas del modelo de desa-
rrollo predominante y el nivel de desarro-
llo de las cuencas. Si en una region hay un
proceso acelerado de desarrollo econédmi-
o, va a haber preferencia por orientar los
recursos hidricos hacia esas zonas, muchas
veces en detrimento del medio ambiente.
Si por el contrario es una zona en donde el
modelo privilegia el desarrollo de las zonas
pobres, entonces puede ser que la laxitud
con la que se tratan los asuntos de la gen-
te mas pobre dé lugar a situaciones perver-
sas como la tala inmoderada de arboles o
el uso del suelo en zonas que no son aptas

para ello. Luego, hay efectos que impactan
a la gestion integrada.

Otro factor que influye para una buena
gestion integrada es la fragmentacién o in-
dependencia de las politicas sectoriales y
la falta de internalizacién de consideracio-
nes ambientales. Esto es muy importante,
porque si hubiese una preponderancia del
sector de riego, que prioriza la produccion
de alimentos, estaria afectando a los de-
mas sectores.

Asimismo, la falta de capacidad del siste-
ma politico para aplicar correctamente la
ley y los cortos periodos de gestion de los
gobiernos federales, estatales y municipa-
les dificultan hacer una planeacién a lar-
go plazo. Si a eso le sumamos la falta de
transparencia y de rendicidon de cuentas,
la presencia de la corrupciéon complica aun
mas las cosas.

Con respecto a las instituciones y empre-
sas que tiene que ver con el manejo del
agua, generalmente padecen por la falta
de capacidades. Es muy dificil encontrar
en muchas localidades gente que esté
versada en los asuntos del agua y menos
todavia en el manejo de bosques y otros
recursos naturales. Después, la falta de
entendimiento sobre fendmenos, meca-
nismos de coordinacion, cooperacion y
colaboracién interinstitucional también
es conocida. Los intereses particulares de
cada uno son los que privan en lugar de
buscar la colaboracion.

Por lo que toca a la participacion social,
son contadas las asociaciones y organi-
zaciones que tienen una trayectoria clara
trabajando en estos asuntos, incluso los
consejos de cuenca y algunas figuras que
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se han creado. Surgen y se extinguen por-
que no existen los estimulos necesarios
para incluir su participacion en la gestion
del agua.

Complementario a esto, habra que consi-
derar que los diferentes sectores sociales
tienen una percepcion de la interaccion
que hay entre los diferentes usos del agua
y la relacion que hay entre los distintos ac-
tores. Porque hay unos actores que son del
campo, otros urbanos o de comunidades
indigenas, los cuales, normalmente, estan
fragmentados. Esos son los principales re-
tos o problemas que encontramos y a los
que tenemos que enfrentarnos para poder
hacer una adecuada gestion integrada.

Una estrategia para superar muchos de es-
tos problemas es mediante la coordinacidon
intergubernamental, interinstitucional e
intersectorial. Otra via es bajo el esquema
de cooperacidon o de suma de fuerzas. Otro
nivel, mas complejo, es la colaboracidon
para un mismo fin.

Para ejemplificar lo anterior, el Mtro. He-
rrera expuso algunos ejemplos ilustrativos:

Pago por servicios ambientes hidrolé-
gicos: en la medida que se protegen los
bosques, la lluvia que cae sobre esas zo-
nas se amortigua y se escurre con menos
volumen y velocidad, porque encuentra
muchos obstaculos y menos erosion; en
consecuencia, llega menos azolve a las
presasy rios. Entonces, hay una ventaja en
la conservacion de los bosques. Para regu-
lar esto, lo Iégico es que quien se beneficia
pague por ese servicio ambiental. Este es
un ejemplo en donde hay una interaccion
muy clara entre la gente que vive en el cui-
dado de los bosques y el usuario final, que

podria ser una ciudad que se beneficia. Se
busca que los tomadores de decision en di-
ferentes actos relevantes reconozcan que
los recursos hidricos proporcionan servi-
cios y que necesitan ser aprovechados.

Tratamiento de aguas negras: en la ciudad
de Nueva York el agua estaba llegando un
poco turbia y se planted como solucidn
técnica hacer una planta de tratamien-
to muy costosa. La alternativa propuesta
fue la de servicios ambientales: cuidar esa
parte de la cuenca y evitar la planta de tra-
tamiento. En este ejemplo, la voluntad y
participacion de los actores de la cuenca
propicid una relacion equitativa y de cuida-
do al medio ambiente.

Cuencas hidrolégicas: tratar de resolver
los problemas por cuenca integra asuntos
de aguas abajo y aguas arriba, respecto a
la cantidad, calidad, agua superficial, agua
subterranea, usos del suelo y recursos hi-
dricos, entre otros. Bajo este enfoque, se
puede hacer la modelacién en cada una de
las regiones hidroldgicas para ver cudl es
el mejor arreglo que puede haber con un
visidn a 25 0 30 afos.

Crecimiento urbano: con el incremento
de la poblacién, aumenta la demanda por
servicios hidricos, los cuales se extraen
tanto a nivel superficial como subterra-
neo, y a veces el caudal no es suficiente
y se tiene que traer de otro lado. Por su
parte, la infraestructura hidraulica, en
algunos casos, tiene cincuenta u ochen-
ta afios, lo cual se complica en época de
[luvias e inundaciones. Para un desarrollo
urbano sostenible es necesario tomar en
cuenta cuatro elementos fundamentales:
abastecimiento, drenaje, drenaje pluvial y
desechos sdlidos.
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Enla medida que los problemas se vuelven
complejos, se requiere que la poblacién
entienda que ya no puede seguir resol-
viendo su problema de manera particular.
No es construir un pozo para riego de mis
parcelas; hay que considerar que el pozo
estd afectando a los demds en un espacio
donde estan otros actores y en el que se
debe tratar de llegar a las mejores solucio-
nes que cuiden el ambiente, la parte eco-
ndémicay la social.

En lo que se refiere a cultura del agua, ésta
se puede concebir como el conjunto de
creencias, conductas y estrategias comu-
nitarias para el uso del agua. Por ejemplo,
en los Altos de Chiapas, las localidades tie-
nen su propia cosmogonia, tienen una idea
de cdmo se formd el universo y cémo el
agua fue un factor importante. Esas mani-
festaciones son muy relevadoras, porque
indican que la gente tiene una nocién de
lo que podemos llamar su cultura o su co-
nocimiento del agua. Otro ejemplo es el de
Sonora, donde se sumaron muchos facto-
res y uno puede observar localidades muy
pequefias y gente sin mucha escolaridad,
pero que estd muy consciente y defiende
su posicion sobre el agua. Por ello, no po-
demos ignorar que cada comunidad tiene
su propio conocimiento. Por tanto, si se
desea modificar esta cultura, es necesario
reestructurar los modos de percibir, creer,
conocer y de organizarse.

Lo que se requiere es ver como podemos
transmitir a la sociedad el conocimien-
to sobre asuntos del agua a través de la
educacién, entendida como toda accién
tendiente a transmitir, impartir, dar a co-
nocer, influir conocimientos mediante tres
modalidades: educacién formal, no formal
e informal. En torno a la gestidn integrada

de recursos hidricos tenemos la educacién
formal: las escuelas; la educacién no for-
mal, como estos talleres, y un conjunto de
ideas y ambientes de aprendizaje que su-
ceden en cuanto a la educaciéon informal.

Por lo que respecta a las politicas publicas,
son aquellas propuestas y conjunto de ac-
ciones que surgen de un proceso de anali-
sis, con objetivos claros de interés y utili-
dad social, en el que participan ademas del
gobierno actores que tienen distintas res-
puestas sobre un mismo problema. En una
expresion mas sencilla, son las acciones de
gobierno en las que se toma en cuenta la
opinién de la gente. Cuando sdlo intervie-
ne el gobierno y no participa la sociedad,
se habla de politicas gubernamentales, y
cuando las politicas son permanentes, mas
alld de periodos de gobierno, se habla de
politicas de Estado.

Las principales caracteristicas de las poli-
ticas publicas implican la participacion de
los distintos dmbitos de gobierno (federal,
estatal y municipal), empresas privadas,
instituciones educativas y de investiga-
cién, organizaciones de la sociedad civil y
los diversos sectores de la poblacion: urba-
no, rural e indigena, entre otros.

Ahora bien, pensando en politicas publicas
relacionadas con educacion y cultura del
agua, una linea podria estar relacionada
con la educacién formal, en la que se es-
tableciera que los diferentes niveles edu-
cativos incluyeran en sus planes y progra-
mas de estudio los conceptos de gestion
integrada de recursos hidricos por cuen-
ca hidroldgica. Otra linea asociada con la
educacién no formal podria incluir cursos
y talleres referidos a la tematica del agua
dentro de los planes de capacitaciéon de
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instituciones y empresas y, otra linea, vin-
culada con la educacién informal, podria
establecer que los medios de comunica-
cion incluyan campafas y mensajes relati-
vos al uso del agua.

Para hacer mas significativos los temas tra-
tados y su correspondiente vinculacion, en
la segunda parte de este taller se formaron
equipos de trabajo representando a dife-
rentes actores sociales, los cuales, en con-
junto, formularon propuestas de politica
publica relacionadas con cultura del agua,
bajo un enfoque de gestién integrada.
Para ello, identificaron el problema medu-
lar y establecieron el objetivo, formularon
alternativas, seleccionaron la opcidon mas
sélida y viable, definieron indicadores de
gestion y seleccionaron criterios para su
evaluacién e impacto. Todo lo anterior, to-
mando en consideracion aspectos legales,
normativos, politicos y econdmicos.

El primer equipo selecciond el problema de
la contaminacién del agua en las playas vy,
a partir de roles que representaron (hote-
leros, ciudadania, pescadores, gobernador,
empresarios de la construccidon e investi-
gadores), centraron su atencidn en las ac-
ciones que estos podrian desarrollar. Por
ejemplo, los hoteleros informarian a sus
clientes de los problemas ambientales de
contaminacién; la ciudadania formaria co-
mités ciudadanos para denunciar proble-
mas ambientales que tienen que ver con
la contaminacidn; los pescadores, a través
de sus organizaciones, propondrian alter-
nativas técnicas para su solucion; el gober-
nador haria uso de los tiempos oficiales
para promover la aplicacion de la norma,
ofreceria capacitacién y asesoria a la ciuda-
dania, a los pescadores y a los empresarios
en sus diversos campos; los empresarios de

la construccidn impartirian cursos para sus
empleados y familiares, en seguridad e hi-
giene, mejorarian sus procesos de construc-
cion y estarian mas vigilantes en el cumpli-
miento de las de las normas de extraccion
y disposicion de materiales; finalmente, los
investigadores capacitarian a brigadas para
promocionar la norma de calidad, estable-
cerian mecanismos para su supervision y
realizarian transferencia de tecnologia.

El segundo equipo identific6 como pro-
blema la eficiencia hidrica en la actividad
agricola. Para ello, analizaron el problema,
identificaron los principales actores que in-
tervieneny sus formas de organizacidn, di-
sefiaron la propuesta (programa de comu-
nicacion en ambitos educativos formales,
no formales e informales) vinculada a la
participacion social, pilotearon el progra-
ma para su adecuacion y validacidon y, una
vez implantado, propusieron mecanismos
de evaluacion.

El equipo tres ubicé como problema prin-
cipal la contaminacién de los rios, defi-
niéndose como objetivo la difusién del
problema y su concientizacion. Para esto,
identificaron los dmbitos involucrados: go-
bierno, sociedad civil (publica y urbana),
iniciativa privada, industria, sectores agri-
colay educativo.

El equipo trabajo en las acciones que cada
ambito podria realizar: el gobierno tendria
que destinar el equivalente al 2% de su pre-
supuesto a obras publicas para llevar a cabo
las siguientes acciones: imparticion de talle-
res para autoridades estatales y municipa-
les sobre la situacion de los rios, y generar
espacios de concertacién con los sectores
ambiental, educativo y salud para definir
contenidos educativos en todas las escue-
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las de educacién basica. Asimismo, gestio-
nar espacios en los principales medios de
comunicacién social, bdsicamente en la ra-
dio, para dar a conocer las acciones y pro-
yectos que ayuden a revertir el problema.

La sociedad civil, a través de las organiza-
ciones no gubernamentales y la creacién de
comités de ciudadanos vigilantes del agua,
ayudarian a la difusién e informacién sobre
alternativas para mitigar la contaminacion.

La iniciativa privada se tendria que apegar
a un consumo del agua en el contexto lo-
cal, de acuerdo con su disponibilidad.

La industria se tendria que apegar estric-
tamente a las normas de calidad y some-
terse a los mecanismos de transparenciay
de rendicion de cuentas, respecto al uso y
descarga de residuos sdlidos.

El sector agricola crearia centros de ins-
truccion de agricultura tradicional y orga-
nica, como un medio para la transferencia
de nuevas técnicas de produccion.

Por ultimo, el sector educativo se encar-
garia de crear nuevas asignaturas o rees-
tructurarlas, a fin de incluir diversos temas
sobre el agua.
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ESTRATEGIAS EDUCATIVAS
Y DE COMUNICACION PARA ESPACIOS
DE CULTURA DEL AGUA

Carla Grieger Escudero

La Lic. Carla Grieger inicid el taller definien-
do el concepto que la Comisién Nacional
de Agua (Conagua) tiene de cultura del
agua: proceso continuo de produccion,
actualizacién y transformacién individual
y colectiva de valores, creencias, percep-
ciones, conocimientos, tradiciones, aptitu-
des, actitudes y conductas en relacion con
el agua en la vida cotidiana.

La definicién fue formulada en 2009, con-
juntamente entre el IMTA y la Conagua, to-
mando en cuenta elementos propuestos
anteriormente por investigadores como
Clara Levy y Ramon Vargas; y expuesta du-
rante el VI Encuentro de Cultura del Agua.

De acuerdo con esta definicidn, el objetivo
de las acciones que lleva a cabo la Comi-
sidn en esta materia es fomentar un cam-
bio positivo y proactivo en la participacion
individual y social en torno al uso sustenta-
ble del agua, para no afectar a las futuras
generaciones.

Lo anterior, a través de procesos formativos
y de participacion social y de los individuos
en la educacién formal, no formal, e informal.

Unaimportante estrategia que llevaa cabo
la Conagua es el Programa de Cultura del

Agua (PCA), que tiene por objeto concer-
tar y promover acciones educativas y cul-
turales en coordinacidn con las entidades
federativas, para difundir la importancia
del recurso hidrico en el bienestar social, el
desarrollo econdémico y la preservacion de
lariqueza ecoldgica, para lograr el desarro-
llo humano sustentable de la nacion.

El PCA tiene cuatro componentes:

1. Espacios de Cultura del Agua (ECA),
monitoreados a través de dos indica-
dores: las aperturas de los espacios y
su fortalecimiento (reequipamiento).
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2. Eventos de difusiény divulgacion, di-
rigidos a la poblacién en general.

3. Materiales didacticos, Iddicos o in-
formativos (inéditos, reproducidos o
adquiridos).

4. Capacitacion mediante cursos y ta-
lleres.

Normativamente, el PCA tiene su funda-
mento en tres articulos de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

e Articulo 4° toda persona tiene de-
recho al acceso, disposicion y sa-
neamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma sufi-
ciente, aceptable y asequible.

e Articulo 27: las aguas son propiedad
de la Nacion, no de particulares, em-
presas o pueblos.

e Articulo 115: los municipios tendran a
su cargo la funciény servicio de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tra-
tamiento y disposiciéon de sus aguas
residuales.

La Ley de Aguas Nacionales, en su articulo
84 bis, sefiala que: la Comisidon con el con-
curso de los organismos de cuenca deberd
promover entre la poblacion autoridades
y medios de comunicacion la cultura del
agua acorde con la realidad del pais y sus
regiones hidroldgicas.

Para esto debera coordinarse con las auto-
ridades educativas en los érdenes federal
y estatal para incorporar en los programas
de estudio de todos los niveles educativos
los conceptos de cultura del agua, en parti-
cular sobre la disponibilidad del recurso, su
valor econdémico, social y ambiental, uso

eficiente, necesidades y ventaja del trata-
miento y redso de las aguas residuales, la
conservacion del agua y su entorno.

El pago por la prestacion de servicios de
agua en los medios rural y urbano y de de-
rechos por extraccion, descargay servicios
ambientales.

Al respecto, las acciones de cultura del
agua tienen que considerar a todos los
sectores de la sociedad: empresarios, in-
dustria, organizaciones, gobierno y so-
ciedad; el gobierno, contando con la par-
ticipacion y responsabilidad de todos los
involucrados.

El actual Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 (PND) establece en el eje 4 el “Méxi-
co préspero”, impulsar y orientar un creci-
miento verde, incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio natural, y al
mismo tiempo, que genere riqueza, com-
petitividad y empleo.

En la estrategia 4.4.3, propone fortalecer
una politica nacional de cambio climatico y
cuidado al medio ambiente para transitar
hacia una economia competitiva, sustenta-
ble, reciente y de bajo carbono. La linea de
accion correspondiente precisa ampliar la
cobertura de infraestructura y programas
ambientales que protejan la salud publica
y garanticen la conservacion de los ecosis-
temas y recursos naturales.

En este marco, el Programa Nacional Hidri-
€0 2014-2018 (PNH), en el tema 6, sefialala
educacion y cultura del agua como piezas
clave para la seguridad hidrica, y estable-
ce como objetivo especifico: desarrollar y
promover estrategias de educacion hidri-
ca en las comunidades y el estado del re-

H 37

EDUCACION Y CULTURA DEL AGUA EN LA GIRH



curso, conservacion, manejo coordinado,
entre otros.

En la linea de accidn 6.4, el Programa esta-
blece: promover la concientizacién sobre
los temas del agua mediante la educacion
hidrica informal.

Asimismo, el PNH plantea como objetivo
4: incrementar las capacidades técnicas,
cientificas y tecnoldgicas del sector, con
la estrategia de fomentar la educacidn y
conocimiento hidrico de la poblacién para
contribuir en la formacién de una nueva
cultura del agua. La linea de accidén corres-
pondiente establece el fomentar en la po-
blacién la comprensién del ciclo hidroldgi-
co, la ocurrencia y disponibilidad del agua.

Por su parte, el Programa Sectorial de Me-
dio Ambiente y Recursos Naturales 2013-
2018 (PSMARN) propone en el objetivo 6:
desarrollar, promover y aplicar instrumen-
tos de politica, informacidn, investigacion,
educacioén, capacitacion, participacion vy
derechos humamos para fortalecer la go-
bernanza ambiental.

La estrategia propuesta pretende contribuir
a la formacién de una sociedad correspon-
sable y participativa con educacion y cultura
de sustentabilidad ambiental. Para ello, pre-
senta como linea de accidén: generar estrate-
gias de acciones de comunicacion educativa
en el ambito nacional para publicos especi-
ficos, buscando fortalecer una cultura am-
biental para la sustentabilidad.

A partir del ejercicio de alineacion de cultu-
ra del agua dentro de la politica hidrica, se
esta construyendo una politica pubica en
la materia, que incluya los siguientes ele-
mentos:

e Indicadores de medicion para cuan-
tificar los resultados obtenidos, con
base en esquemas de evaluacion de
estrategias integrales.

e Informacién sobre temas aborda-
dos, con base en la problematica lo-
cal y con un enfoque de cuenca.

e Publicos y sectores; atencién a la
poblacién directa con los diversos
usuarios del agua.

e Integridad, a través de acciones
orientadas a la participacion social,
comunicacion y educacion desde los
propios Espacios de Cultura del Agua.

Para la instrumentacion de dicha politica,
se propone como esquema de operacion
de los ECA las oficinas centrales, organis-
mos de cuenca y direcciones locales de la
Conagua, conjuntamente con los gobier-
nos estatales, las comisiones estatales de
aguay los municipios en los que se operan
los Espacios que atienden a la poblacion,
mediante platicas escolares, comunitarias,
eventos, exposiciones, talleres y material
didactico, entre otros.

En este contexto, el ECA se define como
el espacio fisico que cuenta con las condi-
ciones necesarias para realizar actividades
fijas o itinerantes de informacién y capaci-
tacion para lograr la valoracién del recur-
so hidrico entre la poblacién en donde se
ubica y zonas aledanas, asi como el cambio
de aptitudes y participacion en los ambitos
individual y social.

El PCA cuenta con el Registro Nacional de
Espacios de Cultura del Agua (RENECA),
donde las entidades federativas suben la
informacién de los ECA bajo su coordina-
cién. En 2009 se hizo una encuesta dirigida
a personal de los Espacios y de comisiones
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estatales de agua, organismos de cuenca
y direcciones locales de la Conagua. Entre
los principales resultados del estudio des-
tacan la conveniencia que los responsables
de los ECA cuenten al menos con estudios
de bachillerato, tengan interés en temas
ambientales y, de preferencia, tengan ex-
periencia en el ambito de la educaciéon am-
biental o cultura del agua.

En 2012 se tenian registrados 1 692 Espa-
cios en todo el pais, 50% municipales, 41%
dependientes de organismos operadoresy
9% pertenecientes a otras instancias, tales
como usuarios de riego. Hoy en dia se esta
actualiza la informacion.

Ahora se estd trabaja en el disefio del perfil
de competencias que deben tener los pro-
motores de cultura del agua para su certi-
ficacién. Entre los aspectos a considerar,
sobresalen:

e Gestionar informacién para cons-
truccion y manejo del conocimiento.
Plantear y resolver problemas de su
ambito a interrelacionarse con otras
disciplinas.

e Planear, organizar, comunicar, ar-
gumentar y justificar ideas, informa-
cidon y conocimientos.

e Conocerse, aceptarse, construirse y
adaptarse como persona con valo-
resy especialista en cultura del agua.

A partir de la informacién expuesta, se pla-
nearon tres preguntas para ser analizadas e
incluidas en los lineamientos del PCA en 2015:

e :Qué aportaciones y estrategias de-
ben considerar los Espacios?

e ;Qué se espera a corto y mediano
plazos de los Espacios?

e ;Cudles son los principales elemen-
tos que deben de tener los Espacios?

Sobre la primera pregunta, se sefialé que
los Espacios tienen que ser lugares fisicos
y obligatorios para los municipios y orga-
nismos operadores; deben ser lugares de
gestion de informacién, comunicacién y
participacion de la sociedad; previo a su
operacion, deben contar con un coaching;
los actores de la cuenca deben ser involu-
crados desde la nifiez para darles un sen-
tido de apropiacion o pertenencia; deben
contar con equipo e informacién para ge-
nerar guardianes de la cuenca; deben con-
siderar estrategias de gestion del conoci-
miento, y que tengan mayor acercamiento
con la Comision Nacional del Agua.

Respecto a la segunda pregunta, se con-
cluyé que es necesario redefinir la fun-
cion y atribuciones de los ECA; realizar
trabajos coordinados con los consejos
de cuenca; ampliar la atencién a otros
sectores, por ejemplo, a personas con
discapacidad; tener personal capacitado;
que haya materiales de lectura bilinglies
y en braille, y hacer diagndsticos locales
sobre el funcionamiento de los ECA, es-
tableciendo indicadores para conocer su
impacto en la sociedad e identificar el ra-
dio de operaciodn.

Finalmente, en referencia a la tercera pre-
gunta, se menciond la conveniencia de que
ademas el ECA sea un espacio movil.

Respecto al perfil deseable del promo-
tor de cultura del agua, se argumentd
que debe ser una persona apasionada
por el medio ambiente y la conservacion
del agua; que tenga una actitud de ser-
vicio hacia la comunidad, con ganas de
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aprender y capacitarse; que se adapte al
cambio; que se le capacite en aspectos
pedagdgicos y pueda ser certificado labo-
ralmente.

En relacién al equipamiento, se expuso la
necesidad de contar con equipo, mobilia-
rio y materiales ecoldgicos; disponer de
juegos y material didactico impreso, en
audio y video, y disponer de micréfonos,

equipo de audio, television, proyector,
pantalla y vehiculo.

En cuanto a la infraestructura, se planteé
la importancia de contar con un espacio
fisico propio, que emplee ecotecnias y fo-
toceldas solares; que se garantice el pre-
supuesto para llevar a cabo sus acciones
y buscar la certificacién del Espacio de
Cultura del Agua.
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CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES
PARA EL PERSONAL DE ESPACIOS
DE CULTURA DEL AGUA

Verdnica Romero Servin

Hace mas de una década, las empresas
de sectores publicos e instituciones del
sector académico han visto la necesidad
y también la factibilidad de impulsar Ia
certificacion de personal, ya que el co-
nocimiento, la educacién y el desarrollo
tecnoldgico han generado necesidades
diferentes. El gran valor que tiene la cer-
tificacion hoy dia tiene que ver también
con la cultura laboral de nuestro pais.
Muchas empresas han cambiado su con-
cepcion de llamar “personal” a llamarle
“factor o capital humano”, ya no somos

vistos como un numero en la nédmina,
sino como individuos con personalidad,
cualidades y aptitudes que nos califican,
en sentido cualitativo, como aptos para
algo.

En el caso de cultura del agua hay muchas
asimetrias, tanto en formacién académi-
ca, expertisse y, sobre todo, en los enfo-
ques que tiene el personal adscrito ya sea
en los Espacios de Cultura del Agua (ECA)
o en dreas de cultura del agua de organis-
mos operadores.
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Una de las principales tendencias que esta
generando el concepto de certificacién es
reconocer, justamente, que se requiere un
perfil para una accién especifica. Desafor-
tunadamente, tanto en el sector privado
como en el publico, muy pocas institucio-
nes tienen perfiles de competencias bien
definidos; es una de sus grandes debilida-
des de la gestidn del factor humano.

Para ahondar en el tema, la Dra. Verdnica
Romero abordd el taller a partir de cuatro
aspectos:

1. Sistema Nacional de Competencias.

2. Certificacién de Competencias Labo-
rales.

3. Estandares de Competencia.

4. Estandar de Competencia de Promo-
cién de Cultura del Agua.

Sistema Nacional de Competencias

El Sistema Nacional de Competencias
(SNQ) se formé a través del Consejo Na-
cional de Normalizacidn y Certificacion de
Competencias Laborales (Conocer), de-
pendiente de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), instancia de certificacion que
contribuye a la competitividad econdmica,
al desarrollo educativo y al progreso social.

Cuando se habla de competencias nos
enfocamos a personas que tienen la ca-
pacidad de saber hacer algo, pero que
muchas veces no han tenido acceso a la
educacién formal y no cuentan con un
documento oficial. Las competencias
son habilidades personales y éstas no las
brinda la escuela.

En la actualidad se requieren empresa-
rios, trabajadores calificados, docentes y
servidores publicos mas competentes. Y
mediante los Estandares de Competencia
se cuenta con mecanismos para capacitar
y certificar al personal que responda a las
cualificaciones o cualidades que debe reu-
nir para un fin. Los estandares conjuntan
la vision académica con la vision de las em-
presas e instituciones que requieren de
esos trabajadores y de la Secretaria del Tra-
bajo y Previsién Social (STPS) como aval.

El Conocer, como instituciéon formal, tie-
ne la facultad de acreditar y reconocer las
aptitudes, capacidades y conocimientos
del factor humano; ademads, como accién
transversal se involucra a las instituciones
privadas o publicas relacionadas con el
perfil de competencias a certificar.

El Sistema Nacional de Competencias esta
estructurado por instituciones legitima-
mente conocedores de los temas: sector
laboral, empresarial y educativo. Para el
caso del sector hidrico existen los comités
de gestidon por competencias, representa-
dos por el Instituto Mexicano de Tecnolo-
gia del Agua (IMTA), la Comisién Nacional
de Agua (Conagua), la Asociacién Nacio-
nal de Empresas de Agua y Saneamiento
(ANEAS), la Asociacién Nacional de Usua-
rios de Riego (ANUR), la Asociacién Nacio-
nal de Especialistas en Irrigacion (ANEI) y
la Asociacién Mexicana Hidrdulica (AMH).

La parte técnica y estratégica se lleva a
cabo mediante instituciones ejecutivas v,
finalmente, el nivel operativo: organismos
certificadores, entidades certificadoras y
centros de evaluacion. Bajo esta estructu-
ra, alguien que capacita a una institucion
no puede ser también evaluador.
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El Estandar de Competencias, ante las ne-
cesidades del mercado laboral, tiene una
vigencia de cinco afios, a fin de que esté
actualizado. El Conocer otorga un certi-
ficado que tiene validez oficial en todo el
pais, que reconoce habilidades, destrezas
y aptitudes. El certificado es respaldado
por tres instituciones de diferentes ambi-
tos: la STPS, la SEP y el Comité de Gestion
del sector correspondiente.

El valor de la certificacion es que alguien le-
gitime lo que sabe, |la base de la competitivi-
dad de un sujeto laboral es el reconocimien-
to de su potencial; es decir, de lo que sabe
que tiene que desarrollar y de lo que puede
mejorar. La certificacion trabaja para lograr
una alineacidn de la oferta educativa con el
sector productivo, educativo y social.

La Red Conocer de prestadores de servi-
cios tiene tres grandes componentes: pri-
mero, la entidad de certificacién, en este
caso el IMTA, una institucién reconocida
en el sector, que participa en el Comité de
Gestidon por Competencias y que cuenta
con el capital humano formado por ese
estandar; después estan los evaluadores
independientes y, finalmente, estan los
centros de evaluacidn, que cuentan con un
equipo de instructores y evaluadores en
uno o varios estandares.

El Comité de Gestion por Competencias
del Sector Hidrico en México se encuentra
integrado por la Asociacién Mexicana de
Hidraulica, la Asociaciéon Nacional de Em-
presas de Agua y Saneamiento de México,
la Comision Nacional del Aguay el Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua.

En el caso del estandar “"Promotor de cultu-
ra del agua”, en nuestro pais generalmen-

te nos dirigimos a sectores urbanos, sin
embargo, el Comité esta buscando acerca-
mientos con la ANUR y la ANEI, represen-
tantes del uso para riego, ya que como se
sabe, en el campo es donde se tienen las
mayores pérdidas de agua.

Certificacion de Competencias Laborales

Es una herramienta integral para la mejo-
ra de capital humano, ya que la eficiencia
y éxito de una institucion publica o privada
tienen que ver con el factor humano. Para
ello, se opta por la capacitacion, la actuali-
zacion de conocimientos técnicos y la efi-
ciencia en la practica.

¢(Cudles son los antecedentes de la cer-
tificacion de competencias? El progreso
industrial, que obliga gradualmente a te-
ner personal cualificado. Otro factor, es
el desarrollo cientifico y tecnolégico; con
las nuevas tecnologias hoy se tienen mas y
mejores opciones para diferentes segmen-
tos de la poblacion.

A la mayoria de los empleadores les resul-
ta importante la formacién académica de
sus colaboradores, pero con el enfoque
de gestion de competencias, los titulos o
diplomas suelen ser sélo una base, las ha-
bilidades personales y las competencias re-
flejan con mayor profundidad el potencial
profesional de las personas.

Cuando analizamos el tema de la certi-
ficacion de competencias para las dreas
de cultura del agua el tema cobra mayor
relevancia, pues el éxito de la estrategia
para promover el cambio de percepcio-
nes, actitudes y habitos no sdlo implica el
disefio de un plan estratégico, sino las tac-
ticas para lograrlo; en este sentido, la ca-
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pacidad del personal para la ejecucion de
dicho plan es fundamental, precisamente
las competencias de los promotores de
cultura del agua son el vehiculo para al-
canzar los objetivos.

Estandares de Competencia

Los Estandares de Competencia son las he-
rramientas que miden la evidencia de las
competencias y proceden a su evaluacion.
En el caso de cultura del agua, regularmen-
te quien se piensa certificar toma un curso
de alineacién al estandar para identificar
los elementos que se van a calificar.

La tendencia de la certificacion a través del
Conocer es que las empresas e institucio-
nes que tienen personal certificado brin-
den servicios de mayor calidad. Y un per-
sonal mas capacitado te empodera, ya que
se reconoce su capacidad para hacer bien
las cosas.

No es una garantia, pero la certificacién en
una competencia reduce el riesgo de movi-
lidad laboral.

A partir de lo anterior, surge la siguiente
pregunta: ;cuadl es la perspectiva para pen-
sar en competencias?

Existen, al menos, cinco aspectos a con-
siderar.

1. Enfoque pragmatico, es decir, saber
hacer y no solamente conocer; adap-
tabilidad a un grupo con empatia en
funcidn de lo que conoces.

2. Capacidad de aprender y de hacer
suyos nuevos conocimientos; estar
abierto al aprendizaje.

3. Eficiencia, es decir, capacidad de me-
dir los logros.

4. Interdependencia, cultura del agua
tiene interdependencia con diversas
disciplinas. Pensar que es ajena a las
areas operativas, técnicas, adminis-
trativas o comerciales es una falacia.

5. Autonomia, pareceria contradictorio
ser auténomo e interdependiente;
se es interdependiente en el senti-
do de la gestién y la administracion,
pero se es autéonomo cuando como
persona se tiene la capacidad de to-
mar decisiones.

Estandar de Competencia de Promocién
de Cultura del Agua

Para finalizar, la Dra. Romero expuso los
principales criterios que se emplean para
evaluar, con evidencias, el Estandar de
Competencia de Promocidn de Cultura del
Agua:

e Realizar eventos y platicas: ambas
son acciones dirigidas a distintos pu-
blicos de comunicacion

e Forma en que se efectlia una platica:
un evento masivo y una platica hacia
un publico selectivo. Las evidencias
pueden ser: fotografias, cartel o fo-
lleto, invitaciones.

e Forma en que se ejecuta un evento:
especialmente se refiere al mobilia-
rio y equipo, entre otros.
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Coordinacidn y desarrollo del even-
to: personas que se involucran y ac-
ciones que se llevan a cabo.
Actividades de cierre: referidas a es-
trategias de retroalimentacion.
Productos impresos: plan de trabajo
e informe.

Al concluir los asistentes brindaron sus co-
mentarios sobre el curso, destacando la
importancia de trabajar con sus superiores
para fomentar los procesos de capacitacién
y certificacién; trabajar de manera organiza-
da y dirigidos por objetivos, asi como esta-
blecer compromisos de corto y largo plazo.

H o5

EDUCACION Y CULTURA DEL AGUA EN LA GIRH



ACCIONES DE CULTURA DEL AGUA
EN ESPACIOS EDUCATIVOS

Alejandro Sainz Zamora

Para iniciar el taller, el Dr. Sainz pregunto:
(Qué es educacion? Al respecto se dieron
diversas definiciones: transmision de co-
nocimientos; formacién de recursos huma-
nos; investigacion; formacion para la vida;
desarrollo de habilidades; aprendizaje;
apertura de conciencia; proceso de ense-
flanza; cambio de actitud y proceso cultu-
ral, entre otras.

A partir de estas perspectivas se planted
otra pregunta: ;Todo esto es responsabi-
lidad de la escuela? Las respuestas fueron
claras: no todo se da en la escuela y no ne-
cesariamente es su responsabilidad.

La educacidn, en sentido amplio, comienza
en la casa, con la familia, en el medio en el
que se desenvuelve el individuo. La escue-
la, a través de los planes y programas de
estudio y de los libros de texto, formaliza

los saberes previos en conocimientos for-
males ya que no todo lo que sabemos es
fiable; hay muchas experiencias que pro-
vienen del sentido comun, de leyendas y
tradiciones que socialmente pueden ser
aceptadas, pero que no necesariamente
tienen un sustento formal.

Por ejemplo, un nifio puede aprender intui-
tivamente el ciclo del agua, porque dentro
de su realidad cotidiana ha tenido expe-
riencias relacionadas con el liquido, pero
no sabe explicarlas ni por qué suceden.
En tal sentido, el ser humano aprende de
su vida cotidiana y, en paralelo, de lo que
le proporciona la escuela. En muchas oca-
siones dichos tipos de aprendizaje no son
compatibles y pueden generar “choques o
crisis de conocimiento”. En tal caso, la (el)
maestra (o) tendrian que recuperar el sa-
ber previo, “sanearlo”; es decir, rectificar
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los conocimientos no fiables, ratificar los
correctos y formalizarlos, incorporando
nuevos conocimientos. Es el proceso que
los especialistas conocen como “media-
cidn pedagdgica”.

Una vez establecida la diferencia entre
educacion y escuela, es importante iden-
tificar las formas en las que se brinda la
educacion en nuestro pais. De acuerdo con
lo establecido en la Ley General de Educa-
cion, el Sistema Educativo Nacional (SEN)
estd estructurado en dos subsistemas: el
escolarizado (formal) y el no escolarizado
(no formal).

El subsistema escolarizado consta de tres
tipos: basico, medio superior y superior,
los cuales se organizan en varios niveles:
preescolar, primaria y secundaria (educa-
cién bdsica); bachillerato general, técnico
y tecnolégico (educacién media superior),
asi como licenciatura y posgrado (educa-
cion superior). El subsistema no escola-
rizado, también conocido como “educa-
cion semiescolarizada”, ‘“extraescolar” o
““abierta”, incluye diversos servicios como
educacion para adultos, indigena, especial
y para el trabajo.

En los afios sesenta del siglo pasado se
empezd a emplear el concepto “subsiste-
ma informal” como un proceso alterno a
la educacién formal y no formal, donde no
se necesita la intervencion de una persona
o institucidn certificada, y el conocimiento
se va obteniendo en la vida cotidiana a tra-
vés de la familia, redes sociales, television,
Internet y museos, entre muchos otros.

Al tener claridad de la diversa gama de op-
ciones educativas, las acciones de educa-
cién y cultura del agua deben tener muy

en cuenta las caracteristicas distintivas de
cada subsistema: tipo, nivel, grado y moda-
lidad de atencidn, a fin de disefar estrate-
gias de intervencidn adecuadas y especifi-
cas, ya que naturalmente no serd lo mismo
atender a nifios indigenas de primaria que
a estudiantes adultos de secundaria, o0 a
poblacién abierta de una colonia urbana.
Sus perfiles, intereses, necesidades y ex-
pectativas en torno al agua seguramente
serdn muy diferentes.

Bajo este marco, como espacios educati-
vos entenderemos no sélo el espacio fisico
de un aula escolar, sino también un patio,
jardin o casa; es decir, dareas donde po-
damos llevar a cabo diversas acciones de
educacion y cultura del agua.

Las actividades educativas pueden ser
también muy amplias y variadas, desde
platicas informativas, elaboracién de ma-
terial didactico, imparticion de cursos y
talleres, hasta acciones mas periddicas
y sistematicas, como puede ser la cons-
truccion y mantenimiento de obras hi-
drdulicas en casas-habitacion para captar
agua pluvial.

Por lo anterior, ademds de considerar las
caracteristicas distintivas del subsistema
(formal, no formal e informal); de la mo-
dalidad de atencién (curso, taller o plati-
ca); de lo medios didacticos (folleto, guia,
o manual) y de los medios de divulgacion
(manta, pared o spots de radio), es muy
importante definir explicitamente el obje-
tivo o propdsito de la accion educativay la
forma de evaluarla. Por ejemplo, si vamos
a dar una platica informativa con madres
de familia, es importante sondear su nivel
educativo, el promedio de edad, ademas
de sus requerimientos y expectativas.
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Por lo que respecta a la nocién “cultura del
agua” (genérico), en la literatura especializa-
da encontramos diversas visiones. Por ejem-
plo, se habla de la cultura del agua (singu-
lar); de nueva cultura del agua (Espafia), de
cultura hidrica (ecosistemas) o de culturas
del agua (plural). Para ilustrarlo, podemos
recordar algunas de las principales nociones:

e Cultura del agua: proceso continuo
de produccidn, actualizacién y trans-
formacién de construccién, indivi-
dual y colectiva de valores, creen-
cias, percepciones, conocimientos,
tradiciones, aptitudes, actitudes vy
conductas en relacién al agua en la
vida cotidiana (Vargas et. al.).

e Nueva Cultura del Agua: al en-
contrarnos ante nuevas realidades
sociales, ante nuevas necesidades
humanas, nuevos poderes tecnold-
gicos capaces de trastocar el mundo
natural con redes hidrograficas ar-
tificiales que la naturaleza no ha di-
seflado, nuevas capacidades de des-
truccion, ante un nuevo paradigma
social (Martinez Gil).

e (Cultura hidrica: ademas de recono-
cer el valor del recurso, la importan-
ciade ésteyhaceruso delas medidas
de concientizacidn y sensibilizacion,
incluye la necesidad de informacidn
respecto a las multiples dimensiones
de valores éticos, medioambienta-
les, sociales, econdmicos, politicos y
emocionales integradas en los eco-
sistemas, tomando como base el
principio universal del respeto a la
vida (Rivera).

* Culturas del agua: se han desarro-
llado, construido y que se han apro-
piado, practicado y representado
una gama diversa y compleja tanto

de sociedades como de gruposy
sectores sociales en una variedad
igual de contextosy escenarios ur-
banos como rurales. Vision que se
sustenta en las practicas y represen-
taciones sociales (Martinez Omana).

Por lo expuesto anteriormente, es impor-
tante asumir explicitamente una posicion
sobre lo que entendemos por este con-
cepto, no sélo para clarificar nuestra pers-
pectiva, sino también para poderla opera-
cionalizar; es decir, desdoblarla en varias
definiciones operativas o en indicadores.
Esto nos permitird captar mejor su esencia,
percibir las diversas formas en que se ma-
nifiesta socialmente, orientar las acciones
que queremos llevar a cabo, y si es requeri-
do, poderla valorar o medir.

Ahora bien, si intentamos relacionar las
complejas imbricaciones de la educacion
con la cultura del agua, debemos identifi-
car y caracterizar puntualmente las carac-
teristicas distintivas del servicio educativo
que vamos a brindar, el o los perfiles de los
destinatarios y su contexto socioecondmi-
co, por ejemplo:

e Subsistema: no escolarizado.
e Servicio educativo: educacién para

adultos.
e Nivel: primaria.
e Grado: 6°.

e Modalidad de atencidn: abierta.

e Perfil: adolescentes (15-19 afos) y jo-
venes (20-24 afios).

e (Contexto socioeconémico: comuni-
dad semiurbana marginal, de obre-
ros y comerciantes informales

El servicio educativo se debe brindar a tra-
vés de una “mediacién e intervencion pe-
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dagdgica”; es decir, que se deben acordar
con los beneficiarios tanto los aspectos lo-
gisticos (local, mobiliario, horarios) como
propiamente los formativos (objetivos,
mecanica de trabajo, material didactico,
evaluacién del aprovechamiento). Poste-
rior al servicio proporcionado, se debera
hacer un seguimiento y evaluar su impac-
to, ya sea cualitativo (valorando) o cuanti-
tativo (midiendo).

Las acciones de educacion y cultura del
agua se podran potenciar si las enmarca-
mos dentro de un enfoque mas amplio e
integral, como lo es la Gestion Integral de
Recursos Hidricos (GIRH), tema central de
este primer encuentro iberoamericano.

Con el objeto de hacer un ejercicio reflexi-
vo sobre las actividades que en materia de
educacién y cultura del agua se pueden
llevar a cabo, se hizo una dindmica de ro-
les, para lo cual se formaron tres equipos:
expertos en educacién formal, expertos
en educacion no formal y expertos en edu-
cacién informal. De entre los principales
resultados destacan:

e Educacién formal: propuestas cu-
rriculares para incluir el tema de los
valores y del agua como eje trans-
versal en los planes y programas de
estudio, asi como en los libros de
texto del nivel preescolar, primaria
y secundaria; disefio de material di-
dactico para maestros; habilitacién
de docentes en temas de agua.

e Educacién no formal: disefio e impar-
ticion de cursos y talleres de capacita-
cion en temas de educacién ambien-
tal; elaboracién de material educativo
(manuales y folletos); promocidn y
divulgacion del Programa Educacion
y Cultura del Agua; informacién sobre
aspectos basicos de hidraulica, hidro-
logia, riego, drenaje y calidad del agua.

e Educacién informal: divulgacién de
buenas practicas en uso del agua en-
tre la poblacién, particularmente con
los padres de familia; acceso y parti-
cipacion en laradio, Internet, redes y
observatorios sociales para informar
a la poblacidn; sensibilizacion sobre
agua y salud; trabajo conjunto con
los consejos consultivos en el ambi-
to regional; propiciar el trabajo inter-
sectorial e intersecretarial relaciona-
do con el recurso hidrico.

De las acciones a aprender, los tres equipos
jerarquizaron las acciones, que por su relevan-
cia consideraban las mas urgentes de atender:

e Establecer convenios de colabo-
raciéon entre las diferentes depen-
dencias federales, estatales y mu-
nicipales para impulsar acciones de
educacioén y cultura del agua.

» Disefar estrategias de educacion y
cultura del agua para atender a to-
dos los estratos de la sociedad.

e Realizar programas permanentes de
capacitacion para el personal de los
Espacios de Cultura del Agua.
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ACCIONES PRIORITARIAS PARA
UNA CULTURA DEL AGUA

Humberto Ramos Contreras

El Lic. Ramos presentd las acciones priori-
tarias que en materia de educaciéon y cul-
tura del agua lleva a cabo la Asociacion
Nacional para una Nueva Cultura del Agua
(ANNCA), conjuntamente con la Asocia-
ciéon Nacional de Empresas de Agua y Sa-
neamiento (ANEAS), para organismos
operadores de agua potable y saneamien-
to, particularmente en el Organismo Inter-
municipal Metropolitano de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios
Conexos de los Municipios de Cerro de San
Pedro, Soledad de Graciano Sanchez y San
Luis Potosi (Interapas).

Uno de los principales problemas que en-
frentan los organismos operadores de
agua en el pais es el incremento de la de-

manda de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, que corres-
ponde al 3% anual, debido al crecimiento
de poblacidn, en especial en zonas urba-
nas. En el caso de la zona metropolitana
de San Luis Potosi existen muchos asen-
tamientos irregulares que no cuentan con
los servicios necesarios, debido a la falta
de un ordenamiento territorial. Asimismo,
existe una sobreexplotacion de agua en
una proporcion de dos a uno; se extraen
en promedio 150 millones de metros cubi-
cos, de los cuales 75 millones se vuelven
a filtrar. Muchos pozos tienen presencia
de minerales, como el fldor, y en la zona
del altiplano ya hay presencia de arsénico
y de plomo por actividades de la mineria.
El acuifero de San Luis Potosi desciende
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anualmente cuatro o cinco metros, por lo
que las perforaciones llegan a mil metros
de profundidad.

Otro elemento a considerar es el cambio
climatico. Por ejemplo, entre 2010 y 2013, Ia
parte norte del pais padecié una sequia muy
severa Yy, a fines de 2014, las intensas lluvias
ocasionaron problemas de inundacion en
la regién de la Huasteca Potosina. A través
de la ANNCA, se han impulsado acciones
de cultura del agua enfocadas al sector in-
dustrial y agricola, quienes consumen alre-
dedor del 80% del agua disponible. Aunado
a esto, otro de los grandes problemas que
enfrentan los organismos operadores es la
falta de acceso a la tecnologia; en general
no cuentan con equipos necesarios para
atender adecuadamente los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento.

El actual marco juridico de la entidad no
es el mas adecuado para los organismos
operadores. Por ejemplo, la ley de aguas
estatal establecia un subsidio del 50% a las
personas de la tercera edad; el 50% para el
caso del Interapas representa cerca de 23
millones de pesos que dejan de ingresar.
Por otro lado, existe el Programa de Des-
cuentos, con una cartera vencida del 30%,
lo que implica que alrededor de 80 ooo
usuarios tengan una deuda aproximada de
$200 millones. En tal sentido, las finanzas
de los organismos operadores en la entidad
trabajan con nimeros rojos. Para subsanar
un poco este déficit, Interapas implementd
un programa de descuentos del 30 al 50% y
la mayoria de los usuarios no pagaron; esto
debido a la cultura del no pago muy arrai-
gada en ciertos sectores de la poblacidn.

De los 28 organismos operadores que exis-
ten en el estado de San Luis Potosi, sélo

cuatro o cinco de ellos operan con cierta
eficiencia y se enfocan principalmente al
sector doméstico.

Partiendo de este contexto y amplifican-
dolo a todo el pais, la ANNCA lleva a cabo
una revaloracion del agua desde un pun-
to pluridimensional, que abarca aspectos
econdmicos, sociales, institucionales, poli-
ticos y ambientales.

En lo econdémico, los servicios de agua
y saneamiento representan un costo de
operacién y mantenimiento, por lo que se
requiere un pago oportuno para que los
organismos operadores sean eficientes.

En lo social, es imprescindible incidir en
la poblacion para lograr un consumo res-
ponsable y socializar los medios de comu-
nicacion en el quehacer de los organismos
operadores para que sean mas afines a las
acciones emprendidas e informen adecua-
damente a la poblacidn.

En lo ambiental, se implementan politicas de
prevencién y mitigacién de la contaminacion
y preservacion de las fuentes superficiales.

En lo politico, es muy importante que el
Congreso del estado apoye y fortalezca a
los organismos operadores; por ejemplo:
a través de cabildeos se puede propiciar
un acercamiento con los legisladores para
consensar politicas publicas favorables.

En el caso de San Luis Potosi, se cuenta con
un proyecto emblematico bajo el enfoque
de gestidn integral de los recursos hidrauli-
cos y comprende tres acciones principales:
una nueva presa de abastecimiento con ca-
pacidad de 50 millones de metros cubicos,
una planta de tratamiento que podra tra-
tar el 100% de las aguas residuales y la mo-
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dernizacion de la infraestructura hidraulica
de la zona metropolitana de la capital del
estado.

Asimismo, la entidad logré modificar su ley
de aguas; esto favorecié a que se incre-
mentaran en un 54% las cuotas y tarifas (de
las mas bajas en el pais), y que no tuvieran
un impacto importante en la sociedad.

Otra accién muy importante a destacar es
la homologacidn de criterios en materia de
cultura del agua para promover la cultura
hidrica en los sectores publico y urbano a
través de los organismos operadores, ge-
nerando una comunicaciéon enddgena para
proyectar y permear en el tejido social. La
propuesta se dirige a todos los usuarios:
doméstico, agricola, industrial y comercial
a través de lineas de comunicacion con en-
foques y objetivos claros, mesurables en lo
cualitativo y en lo cuantitativo.

Al interior de los organismos operadores
de agua se propone un proyecto institu-
cional donde participen todas las dreas. Se
busca cambiar el enfoque de las dreas de
cultura del agua que generalmente hacen
campafas de ocurrencia, por un programa
estratégico de comunicacion con el monto
de inversidn correspondiente.

En tal sentido, se podra hablar de cultura
hidrica cuando hablamos mas de cuenca 'y
de gestion ambiental. Al respecto, se pue-
den tomar experiencias exitosas, como el
caso de Durango, que lleva trabajando cer-
ca de veinte afios en acciones de cultura
del agua. Por ejemplo, han establecido el
Mes del Agua, donde participan todos los
organismos operadores de la entidad reali-
zando diversas actividades; el curriculo de
primaria del sistema educativo de Durango

cuenta con una materia relacionada con el
uso responsable del agua.

Por todo lo anterior, la ANNCA pone en la
mesa de la discusién esta propuesta de cul-
tura hidrica. Para ahondar un poco en algu-
nos aspectos antes tratados, en el taller se
incluyd la técnica de entrevista, en la cual
los participantes elaboraron una serie de
preguntas para ser expuestas al Lic. Ramos
en su calidad de Presidente del ANNCA. A
continuacion transcribimos las principales
preguntas:

¢(Cudl es la perspectiva de la ANNCA sobre
cultura del agua?

No queremos crear otro enfoque de cultu-
ra del agua. Nos interesa abarcar nuevos
actores a los que no nos habiamos enfoca-
do, como el sector industrial y el agricola,
los cuales en conjunto utilizan casi el 80%
del agua. Asimismo, nos interesa trabajar
con otros actores como el comercial, ener-
giay diversion.

¢Como piensa la Asociacion apoyar a la co-
munidad junto con instituciones guberna-
mentales en los estados?

Bajo una perspectiva interinstitucional en
los tres dmbitos de gobierno, las institucio-
nes del sector aguay los legisladores. Para
ello, se necesita contar con marcos juridi-
cos acordes que permitan potencializar a
los organismos operadores de agua.

¢Como establecid sus prioridades el ANNCA
para fortalecer la cultura del agua?

La Asociacion estd homologando crite-
rios con la Comisién Nacional del Agua 'y
el Instituto Mexicano de la Tecnologia del
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Agua. El préximo afio vamos a trabajar un
estandar de competencia laboral en cul-
tura del agua, ya que el estandar vigente
Unicamente se enfoca a realizar eventos
y deja de lado el enfoque que debe mane-
jar el responsable de un Espacio de Cultu-
ra del Agua.

¢Cuentan con alguna metodologia para pro-
piciar y medir dicho beneficio?

Si, establecimos un Plan Estratégico para
los Espacios de Cultura del Agua para que
dejen de ser entes aislados de la organi-
zacion. En tal sentido, se pretende que la
cultura del agua sea toda la institucion,
desde el Director General hasta la persona
que riega o barre. Queremos que toda la
institucion sea un agente de cambio y que
permee en la sociedad.

¢Como se haria ese andlisis costo-beneficio?

El Plan Estratégico de trabajo contempla
la implementacion de acciones durante
todo el afio, contado con los recursos ne-
cesarios. Por ejemplo, en el Interapas rea-
lizamos una campafa de cartera vencida,
lograndose recuperar $50 millones.

¢Cémo se va a saber si el Plan Estratégico
estd funcionando?

Con indicadores: Por ejemplo: en el caso
de la campafa que mencioné, de los 80
000 usuarios que tenfamos previsto se re-
gularizaran, se logré que la mitad de ellos
se acercaran al organismo operador para
cubrir su adeudos.

(Quéresultados ha tenido el Plan Estratégico?

Durante todo el afio se implementaron
tres campafas. La primera es sobre el
pago puntual y oportuno, esto ha propicia-
do que el organismo operador haya logra-
do un incremento del 5% en un periodo de
tres meses.

Al concluir la entrevista, los participantes
hicieron algunos comentarios, entre los
que sobresalen:

* Incluir en todos los programas edu-
cativos de nivel basico hasta posgra-
do, materias o practicas curriculares
obligatorias, que tengan que ver con
el medio ambiente.

e Poner énfasis en las redes de colabo-
racion con instituciones educativas y
de investigacion, para establecer prio-
ridades en materia de cultura del agua.

e Trabajar con estudiantes de educa-
cion basica a través de actividades
lidicas empleando videos, juegos,
comics, lecturas y canciones.

* Medir los resultados de las acciones
mediante evaluaciones y encuestas;
recopilar los resultados y establecer
indicadores que ayuden a medir el in-
cremento en los conocimientos sobre
el agua, el cambio de comportamiento
y de habitos, tanto en espacios escola-
res como en la comunidad y el hogar.

e Introducir una definicién sobre cultura
del agua enla Ley de Aguas Nacionales.

e Cambiar el paradigma de cultura del
agua, bajo la nocién de gestion inte-
grada.
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VISION DE LA NUEVA
CULTURA DEL AGUA

Pedro Arrojo Agudo

El Dr. Arrojo organizo el taller a partir de
tres preguntas:

e :Quéesloquenofuncionayporqué?
e :Qué hay que hacer y cdmo hacer?
e :COmo se puede cambiar?

Para ello, propuso problematizar a partir
de un enfoque bdsico general, de la nueva
cultura del agua en el ambito ambiental,
bajo el paradigma de la sostenibilidad, y un
enfoque en el dmbito social, bajo el ambito
del interés general y la democracia partici-
pativa.

Las respuestas se podrian ubicar en diver-
sos ambitos: individual, familiar, vecinal,

local, regional, nacional o internacional, ya
que los individuos intervienen en diversos
niveles: yo puedo intervenir, en mi ambito
personal; en el de mi barrio, por ejemplo,
a través de la asociacion de vecinos; en mi
ciudad, voto y me agrupo para cambiar po-
liticas municipales; si pertenezco a una ins-
titucion, intervengo en lo que pueda.

En lo referente al agua alguien puede de-
cir que el principal problema es la escasez,
otros pensaran que la calidad; otros mas
consideraran que el problema es de accesi-
bilidad y otros pueden pensar otras cosas.

Respecto a la primera pregunta, sobre los
principales problemas que provoca la cri-
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sis del agua, se sefialé que tiene su origen
en la cultura humana, agravada por carac-
teristicas ambientales en las que el ser hu-
mano ha confundido su valor por un precio
y ha alterado el equilibrio natural del ciclo
del agua; una falta de gobernanza que ar-
ticule al gobierno, la iniciativa privada y a
la sociedad; la gestidn es inadecuada, no
siempre hay claridad en las instrucciones
respecto a lo que se busca, porlo que cada
grupo responde de manera diferente, no
necesariamente alineada a un objetivo, lo
cual implica dispersidon de recursos e in-
eficacia y no alcanzar las metas; falta de
planeacidén, ya que en general se toman
decisiones sin planearlas a largo plazo; in-
suficiente cooperacién interinstitucional,
las politicas publicas son incongruentes y
no estdn coordinadas entre los diferentes
sectores; la legislacion no se aplica como
debiera; hay desorden en el ordenamiento
territorial y los asentamientos irregulares;
malos habitos, pérdida de valores y falta
de respecto a los demas y a la naturaleza;
inequidad en el acceso al agua; el desco-
nocimiento e incumplimiento del marco
legal; la corrupcion; la contaminacion, la
sobrepoblacién; la desinformacién sobre
el agua y pago inequitativo del agua.

Alrespecto, el Dr. Arrojo sefiald que la “crisis
global del agua” se refleja de manera eviden-
te en el no acceso al agua de mil millones de
personas, 10 000 muertes diarias por diarrea
y un numero inestimado sobre los impac-
tos de la contaminacidn tdxica, crecientes
de manera exponencial tanto por mineria a
cielo abierto como por vertidos industriales
indebidos o el uso masivo de pesticidas.

Ahondd en el tema exponiendo las tres
claves que convergen y generan sinergias
demoledoras:

Crisis de insostenibilidad en los ecosiste-
mas acuaticos. Por ejemplo, en la red natu-
ral que son los rios, lagunas y humedades,
la extincion masiva de especies por conta-
minacién bioldgica masiva de nutrientes;
problemas de eutrofia que colapsan la vida
en el medio hidrico, sobreexplotacién y
contaminacion sistematica y generalizada
de los cursos de agua y, cada vez mas, de
los acuiferos.

En los dltimos 15 afios empezd una desapa-
ricion masiva de arena de las playas turisti-
cas, de cientos de kildmetros, en el norte
de Africa. Hoy sabemos que, al menos en
el Mediterraneo, el 90% de las arenas de las
playas turisticas proceden no de la erosion
de las olas en el litoral, sino de la erosion
continental de los rios, que aportan flujos
solidos alos litorales, que luego las corrien-
tes litorales transforman en playas, con lo
cual, el delta desaparece y las playas tam-
bién. Y no se habla de contaminacidn, sino
del impacto sobre el flujo sélido de un rio.

Otro gran impacto es el caso del Nilo. Al
siguiente afio de cerrar las compuertas de
Asuan empezo a disminuir la captura de la
sardina, boquerones y especies pelasticas
en todo el Mediterraneo Oriental, hasta las
costas de Turquia, en un 95%. Practicamen-
te, desaparecio la pesca en esa region. El
caso del Mediterraneo, un mar cuasi cerra-
do, con una baja proporcién de nutrientes,
es fundamental para la vida en el mar por
los aportes de nutrientes continentales
de los rios. De manera que la sardina y el
boquerén alevian en la desembocadura
de los grandes rios mediterraneos cuando
se esperan crecidas que aportan no sdlo
agua dulce, sino grandes cantidades de
sedimentos, arenas y enormes cantidades
de nutrientes continentales que fertilizan
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la vida de los mares. Estas razones llevan a
impactos ambientales que van mas alla de
la pura calidad del agua, y tienen que ver
con el funcionamiento de la vida y de todo
el ecosistema fluvial.

Inequidad y pobreza. Es un sistema donde,
ante un mismo fendmeno de quiebra eco-
I6gica de la naturaleza, la vulnerabilidad de
los pobres significa que son los que “pa-
gan el pato”: esos mil millones de perso-
nas que no tienen acceso al agua potable
son mil millones de pobres que viven cerca
de rios contaminados. Es la vulnerabilidad
de los pobres. El mismo impacto ambiental
en una comunidad pobre genera un efecto
desolador tremendo.

Crisis de gobernanza o de democracia
en la gestion de los servicios publicos de
agua y saneamiento. Debida, en primer
lugar, a modelos antiguos y obsoletos de
gestion publica que se basan en una vision
puramente tecnocratica, una vision a me-
nudo burocratica y opaca, poco participa-
tiva. En esos contextos es facil que crezca
la corrupcidn. Frente a esto, que produce
problemas graves respecto a la adminis-
tracion y gestion de los servicios de agua,
se nos presenta como solucién la privati-
zacion, que es un grave error, fundamen-
talmente por dos razones: porque los valo-
res que estan en juego tienen que ver con
servicios que por su caracter deben ser de
acceso universal, y porque los mercados
no saben administrar servicios de acceso
universal; son servicios al cliente.

Entonces, si por ejemplo, afectamos la uni-
versalidad del derecho humano al agua, a
cuotas basicas, eso no lo va a administrar
bien el mercado. Si administramos dere-
chos de ciudadania, con derechos y debe-

res, entonces hay pagos, hay lo que acor-
demos, pero acordado no por normas de
mercado. Otra razén fundamental: cuando
se habla del mercado, se hace pensando en
la eficiencia de la competencia. En el servi-
cio de agua no hay posibilidad de compe-
tencia. Por su propia estructura y caracter,
es un monopolio natural, que se puede
gestionar de una u otra manera: privado
o publico. En la medida en que las tenden-
cias privatizadoras tienden a transformar
a los ciudadanos en clientes, los clientes
pobres (mil millones) se debilitan. Lejos de
empoderar a quienes tienen el problema,
se debilitan, se vulnerabilizan mas a través
de la dindmica de mercado.

Si se quiere entender bien donde estamos
y por qué estamos donde estamos, hay
que entender un poco la historia. Partimos
de un paradigma que esta en crisis y cues-
tionando: el paradigma emergente de do-
minacion de la naturaleza y de sostenibili-
dad. Emergente no significa que emerge y
el otro desaparece. Otra cuestidn clave de
nuestra historia y a dénde hemos llegado,
es la vision estrictamente “productivista”
y de gestioén de recurso.

Siempre se habla de gestidn de agua; ve-
nimos de una tradicion en donde el rio es
un canal de H20, que hay que sacar del rio
y aprovechar para usos productivos antes
de que se pierda en el mar. Una vision de
recurso y una vision productivista que anu-
la todos los demas valores en juego, que
son muchos y muy importantes.

Otra cuestion de nuestra propia historia
son las estrategias de oferta bajo una pers-
pectiva de crecimiento ilimitado. Es la op-
cién que tomamos a principios del siglo XX,
cuando fracasa la liberalizacién y la privati-
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zacion de los rios en el siglo XIX. Entonces
el Estado interviene y se pasa a politicas de
oferta. Desaparece el concepto de escasez
natural que estaba en todas las culturas
del agua, de los territorios semiesteparios
0 que tenian relativa escasez. Luego, por
tanto, la escasez natural de un territorio
se transforma en una deuda del gobierno.
Si hay escasez, no es una restriccion que
impone la naturaleza, sino un déficit de la
funcién de gobierno que le puedo reivindi-
car, y le reivindico. En tal sentido, el Estado
tiene la obligacion de hacer, al coste que
seay al impacto que sea. Ese concepto for-
ma parte de lo que se llaman “modelos de
oferta”, que vienen del primer tercio del
siglo XX. Ya tenemos la demanda y ahora
el Estado tiene que responder, y si no res-
ponde es que es un mal gobierno; eso no
es demanda, es expectativa de recursos
muy subvencionados, cuasi gratuitos.

Y estd ladegradacion delos principios éticos,
que es una cuestion tecnocratica. Se han ba-
rrido las consideraciones éticas y ambienta-
les en gran medida. Por eso se han consti-
tuido instituciones técnicas, pensando que
es solo un problema tecnocratico, donde
no tiene mucho sentido la participacion de-
mocratica de la gente, porque dicen que de
eso no entienden. Por lo tanto, se argumen-
ta que es una cuestidn técnica, puramente
técnica. Detrds de esta visidn tecnocratica,
no extrafiemos que haya opacidad de la
informacidén. La informacién poco transpa-
rente pasa a ser herramienta de poder, no
en manos de los técnicos, sino en manos del
politico de turno mas que del técnico. Pero
también del técnico poderoso: el que tiene
la informacidn, tiene mas poder.

En cuanto a la segunda pregunta: ;qué
hacer y cdmo hacer? El Dr. Arrojo planted

la necesidad de hacer una reflexién ética:
¢derecho al agua, para qué? No es lo mis-
mo el derecho al agua para mi piscina, que
el derecho a treinta litros de agua potable.

Estamos evolucionando en nuestra con-
ciencia, de una vision puramente de re-
curso, a una vision ecosistémica, donde el
agua es parte integrante. Por ejemplo, la
Directiva Marco de Agua en Espafia esta-
blece como objetivo principal: recuperar el
buen estado ecoldgico de los ecosistemas
acuaticos. Es decir, que vuelvan a vivir los
animales y plantas que vivieron antes de la
barbarie ecoldgica del hombre.

Contaminar o sobreexplotar un rio o un
acuifero, en nombre de la economia, del de-
sarrollo, a corto plazo es muy beneficioso,
especialmente para los que estan operan-
do. Pero en una perspectiva de medio pla-
zo, ni siquiera de largo plazo, es un desastre
econdmico para el pais que lo permite.

Tenemos un megasistema que deberiamos
reestudiar: un megasistema con infraes-
tructuras impresionantes en el ciclo hidrico
que regeneran el agua marina y dulce, y ar-
ticulan su distribucién, su funcién de vida a
través de los ecosistemas acudticos. Toda
esa inmensa maquinaria, toda esa inmensa
ingenieria de acuiferos subterraneos que
no vemos, de lagos, de corrientes, de pro-
cesos de evaporacion, se alimentan con
sofisticadas tecnologias de energia solar
gratuita. Y nos llueven toneladas de esta
agua, de altisima calidad.

Si seguimos construyendo el desarrollo a
base de destruir la ingenieria natural que
subyace, vamos a perder mas de lo que ga-
namos. El cambio de mentalidad es pasar
de dominar la naturaleza, a comprender la

107

EDUCACION Y CULTURA DEL AGUA EN LA GIRH



naturaleza, y a actuar con respecto a nues-
tra tecnologia.

Expuesto lo anterior, hay una cuestion ba-
sica que tiene qué ver con la ética: la soste-
nibilidad. En el fondo, la sostenibilidad es
un pragmatismo economicista anglosajon,
de momento y principio ético de equidad
intergeneracional.

Si hablamos del agua, lo importante no es
su materialidad, sino su multiple funcio-
nalidad. Y si empezamos a pensar en el
“para qué”, no en el “qué”, vamos a en-
contrar cosas de muy distinto rango ético.
Por ejemplo, las Naciones Unidas dice que
treinta o cuarenta litros es la cuota basica
de agua de calidad potable como derecho
humano a todo el mundo.

Se garantiza con maxima prioridad y sin pre-
texto de ningun tipo. Pero treinta o cuaren-
ta litros por persona al dia representa el 1%
del agua que estamos sacando de los acuife-
ros, de los rios, de los lagos. No del agua que
hay, no del agua del mar que es salada. Es
el agua que estamos sacando de la natura-
leza para nuestra utilidad. No puede haber
escasez de eso. El reto de mil millones de
personas sin acceso garantizado al agua po-
table no tiene disculpa. Silo tomamos como
prioridad, no tiene disculpa y desde luego
no puede ser un problema de escasez.

Agua-vida es agua-vida, diferente a agua-
ciudadania, agua-economia o agua-delito. El
agua que necesitan los ecosistemas para ser
ecosistemas vivos, no para ser una cloaca a
cielo abierto. Eso es lo que en Europa aho-
ra se le llama “régimen ambiental minimo”.
Conello se intenta recuperar la funcionalidad
de los ecosistemas en sus miles de funciones
y servicios ecosistémicos que nos brindan.

Agua-vida es la que se necesita en las co-
munidades vulnerables del mundo para
producir los alimentos de los que depende
su soberania alimentaria, el acceso a cuo-
tas basicas y la sostenibilidad de los ecosis-
temas. El agua que necesita una pequefia
comunidad, que hace un regadio del cual
depende su subsistencia material. Eso es
una prioridad.

Otro nivel es el agua-ciudadania. El agua
debe venir de la fuente publica, potable y
gratuita cerca de casa. Los servicios domi-
ciliarios de agua y saneamiento tienen que
ser de acceso universal. Son derechos de
ciudadania, diferentes al derecho humano,
ya que estos ultimos no tienen propiamen-
te deberes correlativos. Sin embargo, los
derechos de ciudadania estan acompafia-
dos de deberes de ciudadania. Pero estos
ultimos no los dicta el mercado, los dicta la
democracia participativa. Por ejemplo:

Deberes. Tarifa: primer tramo de tarifa:
30, 40 litros; segundo tramo hasta los 100
litros, lo normal para familias que tienen
trabajo y que pueden pagar lo que costaria
el servicio (recuperacién de costes); tercer
tramo, que ya es un pequefio lujo que vas
a pagar al doble o al triple, ya es un proble-
ma politico.

¢Por qué se propone esto? Porque no se
pretende hacer un buen negocio con la
gestion publica del agua y el saneamiento.
Se pretende hacer un buen servicio publi-
co deinterés general, de acceso universal y
minimizacion de huella ecoldgica. Y de esas
cosas no entiende el mercado. Si se habla
del agua o educacion, del acceso universal
a la educacion o a la sanidad publicao a la
seguridad ciudadana o a la justicia, eso no
lo va a administrar el mercado, no debe.
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(Y qué pasara cuando haya escasez? La
escasez de agua-vida es una catastrofe
humanitaria, inaceptable, absolutamente
inaceptable. La escasez de agua-ciuda-
dania, tandeos, cortes de agua no acci-
dentales, sino frecuentes, es un fracaso
politico, inaceptable con minusculas. Es-
tamos hablando del 6, 10 0 15% del agua
que sacamos de los rios. Ahi hay un pro-
blema de gestion, hay problema de mal
disefio, hay un problema de imprevision,
hay un problema de malas politicas; la
perspectiva es inaceptable.

Estamos haciendo escaso el planeta, la
atmdsfera y el mar. Entonces, en el agua-
economia hay que saber limitar el plane-
ta. La sostenibilidad implica limitacion, no
solo eficiencia. La eficiencia nos permite
hacer mas con menos.

(Qué pasa con la escasez del agua-eco-
nomia? ¢(Cémo la gestionamos? Con los
costes de oportunidad. Por ejemplo, en
Andalucia, la Confederaciéon Hidrografi-
ca del Guadalquivir ha dicho que ya no
va a dar mas concesiones; ya no hay mas
agua, que la que hay es para el rio, para
los equilibrios. Entonces, ;qué podemos
hacer cuando venga una nueva empresay
diga que es eficiente? Se pueden rescatar
derechos, compensando de alguna mane-
ra lo que se estd sacrificando. Ese va a ser
el coste de oportunidad. Usted va a tener
que tener agua que procede de otra ac-
tividad, que tiene una rentabilidad y, por
ende, hay que compensar esa rentabilidad
de mutuo acuerdo, bajo vigilancia publica,
porque estamos trabajando con un bien
publico, no con un bien privado. Se ha he-
cho un sistema de concesiones en donde
pensamos que la naturaleza es elastica y
que siempre hay mas.

En definitiva, para el agua-economia se
tiene que hablar de economia publica y de
recuperacion de costes. Aunque el agua
sea siempre agua, vamos a tener que con-
siderar prioridades, objetivos de distinta
naturaleza y vamos a tener que considerar
criterios de gestion de distinta naturaleza,
segun de qué agua estemos hablando. Eso
no lo sabe hacer el mercado. Una compleji-
dad de este tipo se tiene que articular des-
de un modelo de gestidn publica, que debe
ser participativa; que las decisiones se co-
nozcan en sus raices y en donde se pueda
incluso influir significativamente, a través
de la participacidon ciudadana.

Una de las claves de la gestion integrada
radica en integrar realmente la cuestion de
aguas en superficie y subterrdneas. Si quere-
mos preservar ese tejido productivo, tene-
mos que hacer, antes que nada, una estrate-
gia de gestion del acuifero o una estrategia
integrada de aguas de superficie y aguas
subterraneas. El reto es propiciar una ges-
tién interdisciplinaria, porque la nueva hi-
drologia es una hidrologia interdisciplinaria
necesariamente: tiene que haber bidlogos,
hidrogedlogos, gedgrafos, economistas.

Los lideres de cada época tienen que ser
conscientes de los problemas y retos de la
época. El reto, durante gran parte del si-
glo XX, fue dominar los caudales fluviales
y hoy, eso, es mas complejo. Los cuadros
dirigentes deben tener una especialidad,
pero deben ser interdisciplinarios de for-
macion; deben poder dialogar con las dis-
tintas disciplinas para coordinar equipos
interdisciplinarios y no multidisciplinarios.
Hay técnicos y dirigentes sociales técnicos
y politicos que lo entienden bien, va a ser
muy importante para una transicion mas
rapida y mas profunda.
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CULTURA DEL AGUA Y
PARTICIPACION SOCIAL

Fernando Leyva Calvillo

Fernando Leyva abordd el taller con la
reflexién sobre lo que entendemos por
cultura del agua y participacion social. Se-
fald que quienes trabajan en este tdpico
interactdan con gente y no sélo con datos
0 porcentajes, y que las personas tienen
ideas, sentimientos, deseos, suefios; y mu-
chos de ellos estan ligados al agua.

Indicd que la cultura es una suma de expe-
riencias; un aspecto que la humanidad ha
ido sumando y que seguird sumando. Al
respecto, se problematizd sobre diversas
ideas en torno a cultura del agua y como
nociones surgieron:

e Unmodo de vida.
e Un continuo histdrico de apropia-
cion del agua.

Entender que el ser humano existe

junto a ella; que no es nuestra.

e Presion de los comportamientos
aprendidos entre la sociedad y el
agua.

e Un estilo de vida para hacer un uso
correcto y sustentable.

e Un enfoque de precisiones: ;de

cuanta agua disponemos, de dénde

viene, como llega?

A partir de estas visiones se ahondd sobre
las formas en que se trabaja con la pobla-
cién; por ejemplo: para explicarle la dificul-
tad de acceder al agua, de contar con ella
en todo momento.

Las respuestas igualmente fueron varia-
das: que la gente que no tiene acceso todo
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el tiempo al agua explique su propia ex-
periencia; informarles cudl es el proceso
que se sigue para acceder al liquido. Las
personas no aprecian lo que no conocen.
Hacer ejercicios técnicos con los estudian-
tes; ante fendmenos extremos, vivir la ex-
periencia de la falta de acceso al agua y la
sensibilizacidn ante esa situacion.

Refiriéndose a las personas que imparten
cursos Y talleres relacionados con cultura
del agua, el expositor menciond que no po-
demos llegar con un guién y dar un discur-
so; es importante recuperar y conocer las
experiencias de los capacitandos; ya que
cualquier evento de cultura del agua es una
accion dindmica. Asimismo, se precisé que
la capacitacién no es solamente algo que se
tenga que hacer hacia la sociedad, sino tam-
bién internamente en las instituciones, que
es de donde salen todas las promociones o
intenciones de incrementar la capacidad de
la poblacion para resolver los problemas.

Se cuestiond si los ciudadanos son los Unicos
responsables de nuestro bienestar social y se
sefiald que la responsabilidad es mutua, tan-
to de la sociedad como de las instituciones.

También se cuestiond sobre que si cultura
del agua era solamente un problema eco-
ndmico. Al respecto se argumentd que se
requieren recursos en todos sentidos: fi-
nancieros, humanosy técnicos, entre otros.

Una vez discutidos algunos aspectos que
se enfrentan al hablar de cultura del agua,
se plantearon las siguientes preguntas:

(Qué entendemos por cultura del agua?

e Es la expresidon de los comporta-
mientos diversos que incluyen cos-

movisiones en tiempos y espacios,
territorios determinados, y que pue-
den ser modificados usando instru-
mentos de educaciéon y comunica-
cién hacia formas sustentables.

e Es el conjunto de ideas, valores, ac-
ciones y practicas que determinan la
relacion de las personas y grupos so-
ciales con el agua, haciendo un uso
adecuado en el presente para garan-
tizar el acceso en el futuro.

e Relacién de conocimientos y expe-
riencias que tiene la sociedad en re-
ferencia al agua.

e Es un estilo de vida con manifesta-
ciones culturales, que en la socie-
dad es la suma de todas las partes
en la que el agua es uno de sus
elementos y por medio de la edu-
cacion se puede modificar hacia la
sustentabilidad.

Complementariamente, se hicieron varios
sefialamientos puntuales:

e Lagente sabe, no es ignorante y ne-
cesita datos para tomar decisiones.

e La informacién es generada y pro-
porcionada por las instituciones.

e Los Espacios de Cultura del Agua
deben ser mucho mds efectivos y
propositivos en su trabajo, hacia las
familias y la poblacién; deben provo-
car una participacién social informa-
da, integrada, comprometida.

e Es necesario rescatar y conocer
cdmo la gente estd interactuando
con el agua, qué problemas tiene,
cdmo percibe sus problemas, qué
soluciones esta dando. Y, a partir
de ahi, reflexionar y pensar en cosas
muy concretas para tratar de apun-
tar hacia la resolucidn.

1
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Las comunidades tienen su propia
cultura y su propio entorno. Si no lo
entendemos, no podemos participar
adecuadamente.

Todos los que trabajamos en cultura
del agua tenemos la obligaciéon de
capacitarnos, de incrementar nues-
tro conocimiento.

Finalmente, se plantedé una segunda pre-
gunta: ;qué entendemos por participacion
social?

Después de trabajo en equipo, se presen-
taron dos nociones:
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Proceso a través del cual las perso-
nas se informan e involucran en un
tema y tienen el poder para actuar
con autonomia en la toma de deci-
siones.

Integracion con la poblaciéon obje-
to de estudio a la que se pretende
apoyar en la satisfacciéon de sus ne-
cesidades mas sentidas, involucran-
dola en la elaboracién o armado de
proyectos de desarrollo para que se
apodere y se sienta participe del tra-
bajo a realizar.

De igual forma, se hicieron algunas pun-
tualizaciones:

Es necesaria la participacion social,
porque es la poblacién con quien vas
a trabajar.

La participacion social es muy nece-
saria, es la que fija los procesos.

La politica publica se construye a
partir de la participacion, si no, es
politica gubernamental.

Cada pueblo, cada comunidad, tie-
nen su propia problematica.

La poblacidn es quien conoce la pro-
blematica y es quien sabe cdmo re-
solverla, a partir de lo que sabe, de
sus experiencias.

Se debe contar con informacién co-
rrecta: cdmo esta la poblacion, con
qué cuenta y por qué no cuenta con
agua; sila tiene, qué tipo de agua es.
Las personas que trabajan con la
comunidad deben tener la habili-
dad para adaptarse a cada una de
las localidades y situaciones, y debe
aprender a crear cddigos de comuni-
cacion.

“Caminar las calles” en una comuni-
dad nos da la posibilidad de conocer
necesidades, angustias, suefios y de-
seos de la gente.
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GESTION INTEGRADA DE RECURSOS
HIDRICOS E INTEGRIDAD
EN EL SECTOR

Maria Vicenta Esteller Alberich

La Dra. Esteller aclaré que este taller es un
resumen de un curso sobre Gestion Inte-
grada de Recursos Hidricos e Integridad. En
tal sentido, primero expuso algunas ideas
sobre: la corrupcidn en la gestion de los re-
cursos hidricos y, vinculado a ello, la gober-
nabilidad sobre el agua; cual seria el papel
de las reformas, transparencia y participa-
ciéon que podriamos tener el sector agua;
qué es la gestion integrada de los recursos
hidricos (GIRH) y cdmo esto unirlo al tema
de Integridad. Posteriormente, hacer un
juego de actores para, finalmente, generar
un debate y llegar a ciertas conclusiones.

Para abordar el tema, se planed la pregun-
ta: (existe la necesidad de revisar o refor-
mar lo que normalmente se esta haciendo
en la GIRH, para incorporar el papel de la

integridad? Y, en caso afirmativo, ;qué ins-
trumentos anticorrupcion se deben incor-
porar para que la GIRH pueda cumplir con
sus objetivos?

Senalé que estamos inmersos en una so-
ciedad donde la corrupcidon esta por to-
dos sitios y estamos acostumbrados a
que muchos de los problemas que tene-
mos sean consecuencia de la corrupcion,
como una causa y efecto. Sabemos cémo
se da la corrupcidn y la falta de rendicién
de cuentas o de transparencia pero, como
estamos inmersos en ese medio, no ve-
mos el problema.

Para contrarrestar la corrupcion, al menos

se tendria que pensar en cuatro conceptos
fundamentales:
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1. Integridad y buscar las practicas que
fomenten el respeto a la legalidad.

2. Transparencia, referida a la apertura
y al acceso publico a la informacion,
para que todos nosotros podamos
comprender los procesos de la toma
de decisiones que nos afectan, y ten-
gamos conocimiento de los estdnda-
res que debemos esperar de los fun-
cionarios publicos que normalmente
toman decisiones.

3. Rendicidn de cuentas, conla que se
busca hacer participes a todos de
esa democracia, de tal forma que
aquellos funcionarios que hemos
elegido y los servidores publicos
que tenemos en las diferentes de-
pendencias rindan cuentas de sus
acciones y respondan a aquellos
a los que sirven. Una rendicién de
cuentas desde diferentes aspectos:
politicos, administrativos y finan-
cieros.

4. Participacion; es decir, disponer de
informacién para todos con posi-
bilidad de que podamos presentar
quejas y tener influencia en la toma
de decisiones.

Antes de continuar, se sefialé que por co-
rrupcion se entenderia el intercambio de
recursos econdmicos o sociales, que no
sdlo se refieren a dinero, sino también a
cuestiones sociales. La corrupcion puede
ser activa, cuando la influencia politica es
utilizada para recibir un tratamiento dife-
renciado; por ejemplo, cuando se revisan
contratos, y puede ser pasiva, cuando
un funcionario publico pasa por alto; por
ejemplo, un vertido de contaminacion.

(Qué formas de corrupcién existen? El so-
borno, donde entregamos algun tipo de
beneficio para influir en alguna accién o de-
cision. Y eso puede ser dirigido tanto por la
persona que solicita el soborno como por
la persona que lo ofrece. La complicidad,
cuando dos o mas personas se ponen de
acuerdo para alcanzar un propdsito inade-
cuado. El mal uso y el robo, que es la toma
o la conversién de dinero, bienes u otros
objetos para beneficio personal. El fraude,
que es el uso de informacién engafiosa
para inducir a alguien a entregar el dinero
o bienes voluntariamente. El favoritismo,
el nepotismo o el clientelismo son actos
que no serigen directamente por el propio
interés de una persona corrupta, sino por
una fundacién menos tangible, como pue-
den ser los partidos politicos o una agrupa-
cién técnica.

En el ambito hidrico, la corrupcion puede
conducir a que haya una distribucién des-
igual del agua y a fomentar la degradacion
de sus ecosistemas. La corrupcion va a con-
ducir a que se tomen decisiones que no
sean las mas adecuadas, porque hay intere-
ses detras de ello. Para contrarrestar el fe-
ndmeno de la corrupcidn, se requiere mejo-
rar la gobernabilidad del agua; el acceso de
los pobres al agua y a los servicios hidricos.
Y una manera de conseguirla es lograr una
participacion de todos los grupos de interés
por conseguir la sostenibilidad del ecosiste-
ma, y la GIRH puede ayudar en ello.

Hay tres dreas donde fundamentalmente
incide mas la corrupcion en el agua: asigna-
cion y distribucion del agua, control de la
contaminacion y gestion de obras publicas.
Y se producen tres repercusiones negati-
vas: eficiencia econdmica, actividad social
que afecta a la pobreza y sostenibilidad.
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Por lo anterior, se necesita contar con un
enfoque de integridad, de transparencia,
de rendicion de cuentas y de participacion.
Se debe considerar que se tienen reglas del
juego muy claras y que podemos mejorar el
control, tener cddigos de conducta donde
haya sanciones para quien no las cumpla,
tener un mejor acceso a la informacién, im-
plementar servicios de quejas y fortalecer
todo lo que es la participacion ciudadana.

Para ello, en una primera fase se requiere
un diagndstico para entender qué tipo de
corrupcion existe en el problema que es-
tamos abordando. La segunda etapa con-
siste en priorizar y focalizar; es decir, ver
ddénde tenemos los mayores problemas de
corrupcion, de qué tipo son los proveedo-
res (formales e informales), ver el papel
que juega el gobierno local en muchos pro-
cesos de centralizacién e incorporar mayor
control ciudadano.

Se requiere conectar soluciones. Una uni-
ca solucién no servird para los diferentes
tipos de corrupcion. Es necesario combi-
nar estrategias donde consideremos tanto
la corrupcién en cuanto a oferta o deman-
da, posibles socios que nos pueden ayu-
dar en esa lucha y mitigar los efectos para
que evitemos la busqueda de otras formas
de corrupcidén. Finalmente, el monitoreo
a través de indices e indicadores, donde
podamos ver cdmo esas estrategias han
permitido evitar la corrupcién en el sector.
Es necesario revisar qué funciona, qué no
funciona y adaptar, si es necesario, las di-
ferentes estrategias que en un momento
dado han funcionado.

Se necesita también mejorar la transparen-
ciay el acceso a lainformacidn. Crear siste-
mas de integridad y responsabilidad; leyes

y medidas nacionales, como por ejemplo
leyes de libertad de informacidn. Asimis-
mo, iniciativas desde el propio sector,
donde busquemos pactos de integridad;
firmar pactos anticorrupcion.

En este contexto, hay dos términos que se
utilizan mucho: gobernanza y gobernabi-
lidad. Muchas veces los utilizamos como
sinénimos, pero si tienen su matiz. La go-
bernanza son aquellos mecanismos, pro-
cesos y reglas a través de los cuales una
organizacion o el Estado ejercen su auto-
ridad econdmica, politica y administrativa.
Se puede decir que serian las reglas del jue-
go. Gobernabilidad es, en si, la capacidad
de gobernar y tener un equilibrio que fun-
damentalmente es dindmico, entre el nivel
de las demandas de la sociedad y la capa-
cidad del sistema politico para responder
eficazmente a las demandas legitimas.

En tal sentido, la gobernabilidad del agua
es un conjunto de sistemas que van a con-
trolar la toma de decisiones relacionadas
con la gestion del agua, fundamentalmen-
te, la entrega de los servicios. Ahi busca-
mos saber quién obtiene agua, cuando y
cdmo. Esto tiene un elemento profunda-
mente politico, donde hay una serie de
competencias por un recurso hidrico limi-
tadoy, en funcién de ese contexto politico,
esa competencia se puede decantar hacia
un lado o hacia otro. La gobernabilidad del
agua va a reflejar las realidades politicas y
culturales, tanto en los ambitos pais como
locales, desde el municipio, cuenca, sub-
cuenca, microcuenca, acuifero, acuifero
transfronterizo. Todo depende de la escala
en que nos estemos moviendo.

Se reconoce la crisis del agua y que ésta
se relaciona con la crisis de gobernabili-
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dad. Para combatirla, normalmente se han
buscado soluciones técnicas tradicionales,
pero si hablamos de gobernabilidad no
todo es técnico, tendriamos que estudiar
otro tipo de soluciones. Otro punto que
hay que tomar en cuenta es la poca res-
puesta o responsabilidad que tienen los
que llevan esa gobernabilidad; no se sien-
ten con la necesidad de rendir cuentas de
lo que hacen.

Esa falta de gobernabilidad nos indica que
hay una falla del gobierno que se debe, ge-
neralmente, a los numerosos problemas
que se entrelazan en diferentes sectores.
Por lo tanto, la mayoria de los gobiernos
no pueden resolver los problemas porque
piensan sector por sector, pero como el
agua esta en todos los sectores, les es muy
dificil tener esa visién holistica de la proble-
matica. El agua no es un elemento aislado,
es parte de un sistema; por lo tanto, se re-
quiere considerar el sistema como un todo.

Al respecto existen algunas experiencias
exitosas. Por ejemplo, en Colombia se
han hecho trabajos desde la base social,
partiendo de un problema en una cuenca
y permeando a través de los diferentes
sectores de la sociedad hasta poder crear
normas para el manejo del agua dentro de
un sistema. En el Estado de México han
surgido comités de agua auténomos que
han llegado a conclusiones que pueden ser
la semilla de una gestidn integrada de los
recursos hidricos, porque la toma de deci-
siones es democratica, que si bien tienen
deficiencias técnicas, tecnoldgicas o finan-
cieras, llegan a soluciones. Por ejemplo, si
el agua no alcanza, esta tiene que tener un
beneficio social para todos, y llegan por
consenso a tandeos, lo que es diferente a
una imposicion de tandeos. Esa ya es una

parte de la gestion integrada: el empode-
ramiento de la sociedad involucrada para
la toma de decisiones de la gestion.

Hay que tener en cuenta que a medida que
la competencia por el agua se vuelve mas
dificil, se complica el encontrar soluciones
técnicas simples; hay que buscar otras so-
luciones que no estdn en esa tecnificacion.
Las soluciones deben buscar alternativas
que implican hacer compensaciones entre
beneficios y costos para diferentes grupos,
y por lo tanto, se necesita tener una mejor
gestion de la demanda y la aplicacién de
las regulaciones. Finalmente, estas com-
pensaciones van a tener una mayor posibi-
lidad de ser afectadas por los grupos de in-
terés, no sdlo los intereses visibles, sino las
generaciones futuras y el medio ambiente,
como parte de esa mejor gobernabilidad
del agua, sobre todo en el ambito local.

Y ¢cémo se consigue una mejor gobernabili-
dad del agua? Normalmente, se intenta que
en el entorno de las politicas esté la descen-
tralizacidon. Con ello, se estara descentrali-
zando el papel de la gestion del agua. Esto
implicaria un compromiso entre todas las
instancias gubernamentales, para que to-
dos los actores puedan intervenir: gobier-
nos, sociedad civil y sector privado. Todo
arreglo institucional, social, usos y costum-
bres y reglas del juego es gobernanza. Ensu
implementacién hay responsables; es decir,
las autoridades y los diferentes niveles de
responsabilidad en el sistema.

Desde el punto de vista de la GIRH, la go-
bernabilidad se da si el marco de decisio-
nes esta dentro de la gestion integrada,
porque ahi habremos participado todos
los grupos de interés. Ahora bien, sireque-
rimos didlogo, necesitamos procesos par-
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ticipativos, donde todos participemos en
ese didlogo: ciudadanos, hombres, muje-
res, pobres y ricos; todos deben tener voz
en ese proceso de gestion, ya sea directa-
mente o a través de organizaciones.

La participacion debe ser transparente, de
manera que la informacién fluya entre to-
dos los grupos de interés para tomar me-
jores decisiones y los procesos de decision
se planeen de forma abierta para que per-
mitan reducir la pobreza. Para ello se re-
quiere que a los pobres se les dé |a palabra
para una mayor participacion.

En lo que respecta a la reforma, transpa-
rencia y participacion, se busca que los
recursos hidricos sean considerados de
forma conjunta, ya que las decisiones que
tomamos sobre esa gestion del agua van a
tener un impacto en cada uso y en el resto
de los usos que tengamos. En este marco,
la GIRH busca facilitar la toma de decisio-
nes de forma participativa. Si esta preten-
de abordar la escasez del aguay los proble-
mas de calidad, puede evitar la corrupcion.

A través de la GIRH, en ocasiones se van a
requerir reformas en las leyes y regulacio-
nes que permitan un mejor control del agua
de todos los usuarios y facilitar con ello
nuevas capacidades que nos permitan una
mejor planificacién e implementacién mas
adecuadas. Las reformas fundamentalmen-
te buscarian evitar la corrupcidn y clarificar
las responsabilidades de la gestién en las
diferentes instancias. Para ello es necesario
incluir la participaciéon publica y mecanis-
mos y estandares de transparencia en todo
el proceso de toma de decisiones.

Otra estrategia es mejorar la gestion de los
recursos humanos, tendiente a su profesio-

nalizacion. Se busca mejorar los sistemas
de conocimiento y aumentar la capacidad
del sector publico, ya que se hareconocido
que la falta de capacidad econdmica y téc-
nica de las instituciones publicas aumenta
la posibilidad de que haya conexiones no
oficiales, actos de corrupcién que muchas
veces sea dificil de detectar. Respecto al
sector privado y segun datos de la OCDE,
el 40% de las empresas pagan sobornos
para conseguir contratos publicos.

La corrupcion no es un desastre natural, lo
provocamos nosotros. Es creado y perfec-
cionado por aquellos que buscan un bene-
ficio personal a costa del beneficio publico.
Por ello, es necesario establecer nuevos
acuerdos y practicas como el unico modo
de reemplazar aquellas antiguas practicas
y acuerdos caracteristicos de corrupcion.

Y la utilizacién, en este caso de los recur-
sos, es sin duda la mejor respuesta que
podemos tener para conseguir una mejora
de los servicios de agua y saneamiento, y
fundamentalmente de cara a la poblacién
con menores ingresos, que suele ser la que
menos puede provocar corrupcion, por-
que no tiene ingresos para corromper.

Para que las estrategias anticorrupcion
puedan funcionar, es importante que los
grandes principios sobre integridad y co-
rrupcion los podamos ver a una escala lo-
cal. Para ello, se propone emplear el mo-
delo AMOEBA, basado en una dindmica de
roles, tales como el observador, el rezaga-
do, el reaccionario, el especialista en agua,
el técnico, el transformador, el innovadory
el controlador, entre otros.

Al respecto, se conformaron grupos de
trabajo para problematizar en torno a la
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corrupcion y a estrategias para su com- e La publicacidn de los resultados de
bate. Entre las principales conclusiones todo tipo deben ser difundidos.
destacan: e La educacién debe centrarse en la
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La informacién se debe difundir de
forma claray concreta.

La rendicidn de cuentas debe ser di-
versificada; es decir, administrativa,
humanay social.

Las leyes y la politica publica se de-
ben traducir a un lenguaje comun
para que sean entendidas y respeta-
das por todos.

Las competencias de los proveedo-
res deben ser revisadas.

La integridad de los funcionarios y
de la ciudadania deben ser condicidn
fundamental.

Los actos de corrupcidon se deben
denunciar.

formacion ética de valores.

Cumplir con las obligaciones fiscales
y de informacién.

Los derechos y obligaciones deben
ser una demanda de la sociedad.

Un observatorio ciudadano seria una
herramienta muy importante.

La capacitacion técnica, legal y am-
biental se debe incluir en las diferen-
tes instituciones y empresas.

La transparencia y la denuncia de-
ben ser practicas cotidianas de Ia
ciudadania.

Los salarios e incentivos deben ser
justos y equitativos.

La crisis de gobernabilidad se debe
contrarrestar a través de sistema
normativo.
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